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INTRODUCCION

La Corporacion de Educaciony Salud de Las Condes presenta su Memoria Anual, en la que se detallan las acciones
realizadas durante el afio 2023.

En el drea de Educacion, cabe destacar los resultados obtenidos en las pruebas SIMCE y PAES, en las que
nuestros colegios destacaron a nivel nacional. En la Prueba de Acceso a la Educacion Superior, por ejemplo, seis
de nuestros establecimientos se ubicaron dentro los 20 mejores colegios municipales del pais. Y en la prueba
SIMCE, los resultados de los colegios municipales de Las Condes los ponen, a nivel nacional, homologables a los
establecimientos del Grupo Socioecondmico Alto.

También en el drea de Educacion, y considerando el modelo formativo integral de la Corporacién de Educacion
y Salud de Las Condes, el afio 2023 se continuaron realizando actividades y eventos destinados a fomentar los
talentos deportivos y/o artisticos de nuestros alumnos: Afina, Festibaila, musicales Escolar y Vecinal, talleres
deportivos, entre otros.

En Salud, en Atencion Primaria, los dos CESFAM de la comuna registran un total de 76.524 usuarios inscritos
y validados por Fonasa, en tanto que la red de centros de apoyo a la Atencién Primaria continud el afio 2023
brindando atencion eficiente y oportuna a sus usuarios.

Adicionalmente, la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes ha implementado una serie de otros
programas que entregan nuevos beneficios a la comunidad: Botiquin Las Condes, Optica Comunal y Salud Digital.

En esta Memoria Anual 2023 también se incluye un informe de los Estados Financieros y Juridicos de la Corporacion.



|. EDUCACION
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EDUCACION

1. Antecedentes Generales

La Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes, a través de su Direccion de Educacion, tiene ocho colegios
bajo dependencia directa (Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes - Colegio San Francisco del Alba -
Colegio San Francisco Técnico Profesional - Colegio Juan Pablo Il de Las Condes - Liceo Bicentenario Simon
Bolivar - Colegio Leonardo da Vinci — Colegio Municipal Las Condes y Colegio Diferencial Rotario Paul Harris).

Adicionalmente, la oferta educacional de la comuna considera a los Centros de Aprendizaje | y Il de Las Condes,
destinados a apoyar multidisciplinariamente a los alumnos de los colegios municipales y particulares subvencionados
y colegios particulares pagados.

El afio 2019, la Direccién de Educacion inicid un proceso de apertura de jardines infantiles, en los niveles de Sala
Cuna, Medio Menor y Medio Mayor para familias vulnerables de la comuna. Hasta el afio 2022, habia tres jardines
infantiles (Martin Alonso Pinzén, Camino EL Alba y Patricia).

11 Matriculas

Estos establecimientos entregaron el afio 2023 educacion a 6.198 alumnos de los ocho colegios dependientes de
la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes, y 400 alumnos de los jardines infantiles, totalizando 6.598
niRos y jovenes que reciben educacion en nuestros establecimientos.

El siguiente es el detalle de las matriculas en los colegios el afio 2023:

Colegio N® Alumnos 2023
Cutegéb San Francisco Del Alba - 876
Colegio Juan Pablo I ' 916
Liceo Bicentenario Simén Bolivar ' 1.321
Colegio Paul Harris ' 146
Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes ' 823
'Colegio Leonardo da Vinci : 481
Colegio Las Condes ' 1.039
Colegio San Francisco TP ' 496

TOTAL ' 6.198
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Con la ampliacion de la cobertura del Colegio San Francisco TPy su anexo en el Colegio Las Condes, se cumple
con un requerimiento de la comunidad, que es ampliar la oferta de matriculas en nuestros colegios municipales.

Asi lo demuestra el siguiente grafico comparativo de la evolucion de las matriculas:

Evolucian Matriculas
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En el caso de los jardines infantiles, la matricula es la siguiente:

Jardinas Infantilas N®* Alumnos
Jardin Infantil Las Condas |
Jardin Infantil El Alba |
Jardin Infantil Patricia
Jardin Imlantil Genaral Blancha
TOTAL 400

2 8 gk
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1.2 Encuesta de Satisfaccion

El afio 2023 se realizd una nueva encuesta de satisfaccion usuaria a apoderados de los colegios Leonardo da
Vinci, Bicentenario Santa Maria de Las Condes, Juan Pablo I, San Francisco del Alba, Bicentenario Simon Bolivar,
San Francisco TPy Las Condes. El marco muestral estéa conformado por el conjunto de apoderados con hijos en
los colegios de la Corporacion en el aflo 2023, ademas de los dos Centros de Aprendizaje y jardines infantiles.

El estudio considerd una muestra final de 912 casos.

Los resultados en los colegios fueron los siguientes:

Establecimienta % de satisfaccidn

San Francisco del Alba 96K
San Francico TP 9T
Colegio Las Condaes L
LB, Simon Bolivar 3%
L.B. Sta. Marla de Las Candes a4%
Lecnardo da Vincl 0%
Paul Harris Q4%
Juan Pabio |l 93%

" Centro de Aprendizage | i 100% :
Cantro de Aprendizaje || 9B
Jardin Infantil Las Condes 95K
Jardin Irnfantil Patricia 5%
Jardin Infantil ELAlDa 965
Jardin Infantil General Blanche 9B%

La encuesta fue hecha por la empresa Search Consultores, en diciembre del afio 2023.

1
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2. Planes y Programas de Educaciéon 2023

21 Area Técnico - Pedagégica
2.11 Desarrollo de habilidades del siglo XXI

« Fortalecimiento de las metodologias ABP y STEAM

Las metodologias de aprendizaje colaborativo se han implementado con el objetivo de potenciar el proceso de
enseflanzay aprendizaje, integrando distintas disciplinas para desarrollar proyectos que promuevan habilidades del
siglo XXI como pensamiento critico, resolucion de problemas, creatividad, innovacion, investigacion, colaboracion
y liderazgo.

Para seguir fortaleciendo el proceso de consolidacion de este proyecto, el afio 2023 se continua la especializacion
de docentes en Aprendizaje Basado en Proyectos, licitdndose una capacitacion para 58 docentes de la Corporacion,
la que se efectud entre junio y diciembre en dependencias del Liceo Bicentenario Simon Bolivar, a cargo de
Educacion 2020. Se constituyo esta experiencia en un espacio donde profesores de diversos niveles y asignaturas
trabajaron en forma colaborativa y definieron el reto de innovacion pedagdgica de sus centros educativos, acordes
a su realidad y contexto, apropiandose de los principios esenciales y los elementos necesarios para iniciar un
proceso gradual del cambio pedagdgico hacia las competencias y la educacion del siglo XXI.

En esta misma linea, en el mes de diciembre, un grupo de profesores representativos de los distintos colegios
realizaron un cruce curricular de varias asignaturas para facilitar la planificacion de proyectos para el 2024,
propuestas que fueron revisadas tanto por Fundacion Educacion 2020 como por el equipo académico y seran
retroalimentadas en el mes de marzo a los establecimientos.

Durante el 2023, cada colegio planificd e implemento diversos proyectos en todos los niveles, realizando sus
respectivas muestras publicas, como por ejemplo los proyectos “Chile Geométrico, un tesoro para nosotros” (2°
basico - SFA), "Sociedad diferente, juegos diferentes” (2° basico - JPII), “Protegiendo a los animales de Chile” (3°
basico - LDV), "Agua que no has de beber, no la dejes correr” (5° basico - LBSB), “Transicion a la adolescencia” (7°
y 8° basico - PH), “La presenciay la ausencia” (8° basico - LBSMA), "Cientificamente: todos somos cientificos” (Il
medio SFTP) y "Problematicas medioambientales en mi colegio” (Il medio CLC).

Asimismo, como todos los afios, los estudiantes de 8° Basico de los establecimientos municipales participaron
del proyecto hito comunal "Aprende en Santa Rosa’, el cual inicia con una visita y finaliza con la presentacion de
los proyectos destacados de cada colegio, en el Museo Santa Rosa de Apoquindo.

12
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« Aprendizaje Activo Participativo - Nivel Transicion, 1° y 2° basico

Este afio era fundamental dar continuidad a las habilidades y fundamentos del Aprendizaje Activo Participativo que
potencian el rol del juego en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje, la accion directa de los estudiantes
con el material concreto y en su relacion con los docentes, en el trabajo colaborativo entre pares, y el fomento
a la expresion, comunicacion y al proceso de lecto-escritura. Es por eso que se trabajo y fortalecio con las
educadoras de parvulos y profesoras la importancia de incorporar todas estas practicas en las salas de clases.
Este lineamiento se compartié durante los Perfeccionamientos entre Pares, en reuniones con equipos directivos
y en los acomparfiamientos de clases.

Para consolidar la integracion de este enfoque, los colegios complementaron sus practicas pedagogicas con el
uso de material concreto, integraron estrategias colaborativas, reincorporaron el mobiliario para trabajar en centros
de aprendizaje y utilizaron rutinas de pensamiento visible. Todo lo anterior, integrado y vinculado a los Objetivos
de Aprendizaje, abarcando el curriculum completo del Programa Pedagdgico Ministerial (PPM).

En el nivel de Transicion (pre kinder y kinder) se realizaron dos evaluaciones internas proporcionadas por el
Equipo Académico, trabajadas con las educadoras y visadas por las coordinaciones del ciclo, las que tuvieron la
finalidad de medir los aprendizajes de entrada y final de los estudiantes, para hacer gestion de los resultados y
afianzar los objetivos de aprendizaje ministeriales. Estos resultados evidencian una tendencia al alza de todos los
colegios de la Corporacion, alcanzando un promedio comunal de 89% y 93% de logro en Lenguaje y Matematica
respectivamente, lo que demuestra que los estudiantes pudieron experienciar exitosamente los Objetivos de
Aprendizaje del curriculum completo del PPM.

En los cursos correspondientes a Educacion Basica, se continud con el apoyo de libros de estudio de Leo y Sumo
Primero, ademas de los libros de la educacion bilingle del Colegio Las Condes. En este ciclo, el nivel de segundo
basico participo en la evaluacion comunal realizada en tres ocasiones este afio, de tal manera de poder acercar
a los estudiantes a evaluaciones estandarizadas y medir sus resultados, lo que evidencio el logro de los Objetivos
de Aprendizaje correspondientes a su nivel.

En miras de continuar con la disminucion de estudiantes no lectores, se mantuvieron las mediciones de Dominio
Lectory se realizo una serie de estrategias que fueron compartidas con todos los colegios, por ejemplo: mantener
trabajo diferenciado en grupos, con lecturas por nivel, utilizando los enfoques de co-docencia; manejar una carpeta
de lectura semanal de 1° a 2° basico; usar muro de palabras; habilitar biblioteca de aula, entre otras acciones.
Todas estrategias que contribuyeron al logro de las habilidades lectoras de los estudiantes.

Si bien la cantidad de estudiantes no lectores se mantuvo en comparacion con los afios anteriores. Cabe sefalar
que de un total de 403 estudiantes de 1° basico de los colegios municipales de Las Condes, son 35 estudiantes no
lectores, de los cuales 33 presentan Necesidades Educativas Especiales Transitorias y/o Permanentes (NEET / NEEP).

Por este motivo y para dar respuesta a la totalidad de estudiantes no lectores, se les invito a participar de un Taller
lector, el cual se realizé durante el mes de diciembre en el Centro de Aprendizaje | (CDA ), en un periodo posterior
a la salida de los estudiantes de clases. De tal manera de generar confianza, goce por la lectura y apresto en las
habilidades de lecto-escritura.

14
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» Maker Campus - Programacion e Inteligencia Artificial

La Academia Maker Campus es un programa que busca la formacion de estudiantes y docentes en disciplinas
tecnologicas. Durante 2023, se realizd co-disefio, capacitacion y acompafiamiento para integrar habilidades y
conocimientos de ciencias de la computacion y herramientas tecnologicas en los programas de colegios municipales
desde 3° basico hasta Il Medio. Se capacitd a docentes en diversas areas, incluyendo herramientas tecnologicas,
software para la enseflanza-aprendizaje, y pedagogia en la aplicacion de tecnologias y en la integracion de
competencias del pensamiento computacional.

La cultura Maker, en la que se enmarca la Academia, aprovecha los avances en TICs, hardware y software libre,
fomentando una cultura de colaboracion y creatividad. Esta cultura del "hacer” es fundamental en una era marcada
por los impulsores de la revolucion digital actual, donde la democratizacion productiva, la reduccion de desechos
y la promocion de estilos de vida sostenibles son esenciales. La Academia Maker, por lo tanto, se posiciona no
solo como un centro de innovacion tecnologica, sino también como un agente de cambio social y educativo,
alineado con los imperativos de sostenibilidad y desarrollo global.

En concreto, las acciones que se efectuaron durante 2023 se describen a continuacion.

Desde 2023, el espacio Maker Space en el Colegio Las Condes ha permitido desarrollar habilidades criticas del
siglo XXl en ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas (STEM) a través de un aprendizaje practico, pensamiento
critico y trabajo colaborativo, espacio en el que todos los colegios tuvieron dos talleres durante el afio.

Por otra parte, este afio se realizé el “Seminario de Integracién Tecnoldgica en la Educacion’, donde todos los
docentes de los colegios municipales, mediante diversos foros de expertos y la experiencia que estos compartieron,
pudieron conocery entender las oportunidades y desafios de la educacion al incluir las tecnologias en el proceso
de enseflanza.

Ademas, se implementaron por primera vez dos campamentos ("“Maker Camp” invierno y verano), una actividad
de tres dias en la que participaron mas de 35 estudiantes de 5° basico a 8° basico, donde pudieron desarrollar sus
ideas con la ayuda de tutores en el espacio MakerSpace.

15
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« Mediciones Externas

Considerando la evaluacion como una herramienta para asegurar el aprendizaje, la Direccion de Educacion durante
2023 aplico pruebas externas en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion y Matematica, en tres momentos
del segundo semestre con la finalidad de entregar informacion relevante a los establecimientos sobre el nivel de
avance del curriculum y las habilidades requeridas en las asignaturas respectivas.

Se aplicaron dichas pruebas en los meses de julio, septiembre y noviembre desde 2° basico a Il medio, las que
fueron acomparfiadas de informes detallados que arrojaron informacion tanto del logro general del curso, como
de la especificidad de cada estudiante y los contenidos/ejes/habilidades descendidas. Estos informes permitieron
que cada colegio y equipo de profesionales tomaran decisiones pedagogicas en base a los datos brindados.

« Desarrollo Profesional Docente

La Direccion de Educacion de Las Condes esta constantemente preocupada de perfeccionar a su equipo de
alrededor de mil funcionarios, intencionando espacios para la mejora de sus practicas mediante la reflexion
profesional. De esta manera, promueve que cada uno de ellos cuente con conocimientos actualizados de sus
areas de desemperio y habilidades del siglo XXI, y esté al tanto de las nuevas herramientas pedagogicas en la linea
del trabajo colaborativo e innovacion en la planificacion de clases de acuerdo con las exigencias curriculares y
necesidades impulsadas por la Corporacion.

En esta linea, durante el afio 2023, el Area Académica de la Direccién de Educacién coordind y apoyd mensualmente
desde marzo a diciembre, sesiones presenciales en el Liceo Bicentenario Simon Bolivar, los llamados “Perfeccionamientos
entre Pares’, en todos los niveles, en las areas de: Educacion de Parvulo, Matematica, Lenguaje, Inglés, Historia,
Ciencias, Educacion Fisica, CRA, Musica, Arte y Tecnologia. Estas instancias son de reflexion pedagogica en las
que se abordaron tematicas de relevancia actualizada como la Ruta de Aprendizaje (planificacion en 5 pasos),
Rutinas de Pensamiento Visible y el Ratio de Participacion, ademas de otros temas acorde a la asignatura y nivel
en los que trabaja cada equipo de docentes. Adicionalmente, los docentes de todas las areas se reunieron en el
mes de diciembre para planificar el programa pedagogico anual 2024 en las llamadas “Jornadas Cartas Gantt”
en el mismo establecimiento antes mencionado.

Durante el afio 2023 se efectud una completa readaptacion a las condiciones de trabajo pre pandémicas, y, por ello,
los énfasis académicos se reinstalaron con foco en la busqueda de didacticas y rutinas que potencien el aprendizaje
activo por parte de los estudiantes. Sin embargo, igualmente se hizo relevante mantener estrategias de apoyo
socioemocional a los estudiantes, y por lo tanto, a sus docentes, paradocentes y especialistas. Considerando este
escenario en que se esta apuntando a procesos de mejora académica, pero hay que seguir atentos al desarrollo
socioemocional de los estudiantes, es que finalmente, las capacitaciones de enero 2024 combinaron tanto
herramientas del drea académica como del area formativa.

Las capacitaciones fueron las siguientes:
Capacitaciones para docentes:
» "Fortalecimiento del rol del profesor jefe: herramienta para conducir una comunidad de curso”

*  "Educacion Socioemocional en el aula: herramientas para fortalecer las competencias docentes en
beneficio del clima escolar”

16
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»  "Programacion e inteligencia artificial en el aula: herramientas practicas de ensefianza innovadoras”

e "Elrol del profesor en metodologias activas tales como aprendizaje basado en proyectos, en el juego,
en desafios, entre otros”

* “Implementacion de practicas ambientales de sustentabilidad en los colegios”

e "Taller de autocuidado: reconectando con mi cuerpo”

Capacitacion para Asistentes de la Educacion:
»  “Convivencia Escolar: normas y formacion socioemocional para la resolucion de conflictos *

»  "Bienestary autocuidado”

. Ensefianza Explicita para la Comprension Lectora

Como parte del Programa de Ensefianza Explicita de la Comprension Lectora, implementado hace unos afios
en los establecimientos municipales de Las Condes, y con el objetivo de asegurar el desarrollo de las habilidades
de comprension lectora, el aflo 2023 los docentes de Lenguaje y Comunicacion de 3° y 4° Basico participaron
mensualmente de una capacitacion. En ésta, abordaron estrategias para el desarrollo de la comprension lectoray
elaboraron un plan que implementaron en sus respectivos niveles, el cual fue acompafiado por el Equipo Académico.

Alincorporar estos niveles en la capacitacion de la Ensefianza Explicita en Comprension Lectora, se da continuidad
a lo trabajado en los niveles superiores (5° a 8°). Por lo tanto, se consolidan las competencias necesarias para
el logro de las habilidades de comprension lectora, las que se miden permanentemente en las evaluaciones
estandarizadas a nivel nacional.

« Orientacion Vocacional y Educacién Superior

La Direccion de Educacion de Las Condes tiene como objetivo que sus estudiantes puedan acceder a la Educacion
superior. Es por esto que prepara a los estudiantes de los establecimientos educacionales de su dependencia en
lo que dice relacion a enfrentar los desafios que implican las pruebas de ingreso a la universidad.

El afio 2023, se realizaron cinco ensayos comunales en Competencia Lectora y Competencia Matematica (M1).
Ademas, a partir del mes de septiembre, cada colegio implemento un programa intensivo de preparacion PAES,
en el cual se efectuaron distintas acciones segun las necesidades de cada establecimiento. Adicionalmente, los
colegios ofrecieron un preuniversitario interno de manera presencial, a cargo de sus propios docentes, con la
finalidad de dar apoyo a aquellos estudiantes que mostraron interés en continuar sus estudios. El Area Académica
Comunal de la Direccion de Educacion realizd acompafiamientos en aula de sesiones de ambas estrategias, con
el objetivo de propiciar una reflexion sobre sus practicas pedagogicas.
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En forma adicional, se licitd y contratd una empresa externa, que entrego cursos de preparacion PAES en Competencia
Lectora y Competencia Matematica. El aflo 2023, se entregaron 91 becas de preuniversitario presencial en el
Preuniversitario Cpech, en ambas competencias a alumnos de IV medio de los colegios San Francisco del Alba,
Leonardo da Vinci, Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes, Liceo Bicentenario Simon Bolivar, Las Condesy
Juan Pablo Il, y nueve becas a alumnos de IV medio de los ex colegios concesionados. El preuniversitario consto
de clases con docentes con preparacion en el area respectiva, quienes utilizaron tanto guias de estudio de alta
calidad, como recursos tecnologicos, abordando la totalidad de los contenidos evaluados.

Por otro lado, la Direccion de Educacion entrega a sus estudiantes orientacion vocacional mediante un programa del
mismo nombre que tiene como finalidad crear un espacio para responder a las necesidades de los estudiantes de
Ensefianza Media, principalmente IV medio. Entre sus actividades se encuentra la realizacion de la Feria Vocacional
que se llevo a cabo el dia 20 de julio en el campo deportivo de la Universidad San Sebastian, con la participacion
de distintas entidades de estudios superiores.

Ademas, todos los estudiantes de IV Medio realizaron una visita el dia viernes 29 de septiembre a la Feria SIAD
(Salon de Orientacion de Alternativas Académicas), la que se realizd en la Estacion Mapocho para lo que la
Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes facilitd los buses para el transporte. También se efectuaron
charlas referidas al Registro Social de Hogares con el objetivo de facilitar la postulacion de los estudiantes y
charlas sobre posibles becas y sistemas de financiamiento de estudios superiores para alumnos y apoderados.
Por otro lado, los estudiantes de Il medio accedieron a un test vocacional que guia la eleccion de los electivos a
los que pueden optar en lll medio, seguido de otro test vocacional en IV medio, que entregd una guia para que
los estudiantes tengan mayor informacion al momento de elegir su carrera profesional o técnica.

2.1.2 Proyecto de Bilingiiismo

La Direccion de Educacion ha tomado el desafio de ensefiar inglés como segundo idioma a sus estudiantes para
facilitar su acceso a la sociedad del conocimiento y mejorar sus oportunidades laborales futuras. Inicio un programa
de bilinglismo en marzo de 2020 para fortalecer el aprendizaje delinglés desde los primeros afios de escolaridad
y en todos los niveles de ensefianza. Se realiza un acompafiamiento en el aula por especialistas para mejorar el
desempefio docente en la enseflanza delinglés. En 2023, se incorpord a expertos en bilinglismo, para apoyar la
gestion con acompafiamiento experto en diversas acciones. Con estos recursos, la Direccion de Educacion ha
desarrollado una serie de experiencias de aprendizaje, capacitacion y eventos.

« Programa de bilingliismo en educacién inicial

Los estudiantes de preescolar y primer ciclo de Educacion Basica aprenden inglés a través de la inmersion en
el idioma en su entorno educativo. Los estudiantes de Transicion a 2° basico son expuestos progresivamente al
inglés, con educadoresy profesores que se vuelven bilingUes. La coordinacion académica, apoyada por expertos,
acompanfan a los educadores en la integracion delinglés en sus clases, supervisan la exposicion de los estudiantes
alinglés y realizan evaluaciones para medir el impacto del programa.
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» Programa de capacitacién de docentes de Inglés

Se han implementado iniciativas formativas para enriquecer las habilidades de los profesores de inglés, incluyendo
capacitacion en Phonics y la incorporacion de metodologias como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y la
Ensefianza Integrada de Contenidos y Lenguaje (CLIL). También se han desarrollado programas de acompafiamiento
y formacion en el Aprendizaje a Través del Movimiento (TPR) y la Disciplina Positiva. El impacto de estas acciones
se evalua mediante examenes que se asemejan a los de Certificacion Cambridge. Con el apoyo de la Fundacion
Uribe, estas actividades estan transformando la ensefianza del inglés.

* Metodologia CLIL (Content and Language Integrated Learning)

Desde 2021, se ha impulsado el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras (AICLE), mediante el
cual los estudiantes aprenden una materia y un segundo idioma simultaneamente. Para el logro de este objetivo, en
elafno 2022 se conto charlas de un especialista en la metodologia, de origen finlandés, y de una empresa chilena
experta en bilinguismo y en la asignatura de inglés, para capacitar a los docentes en la metodologia, aplicandose
este enfoque desde NT1 a IV medio en clases de inglés, integrando el curriculum con otras asignaturas para un
aprendizaje interrelacionado. En el afio 2023, otra empresa experta en la instalacion del bilinguismo, realizé cuatro
sesiones de acompafiamiento en el aula a 20 docentes de inglés de los colegios municipales de Las Condes,
ademas de los acompafiamientos a cargo de la Coordinacion Académica Comunal de inglés, y se reunio en tres
ocasiones con cada jefe de Departamento de Inglés de los establecimientos, para asegurar la aplicacion de las
técnicas y conocimientos impartidos.
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Evaluaciones y Certificaciones

En los meses de agosto y noviembre del 2023 se aplicaron evaluaciones estandarizadas en los niveles de NT1 a
Segundo Basico para conocer el avance del aprendizaje de inglés en los estudiantes y, por lo tanto, elimpacto del
Proyecto de Bilinglismo. Estas evaluaciones arrojaron un progreso de un 16% de logro comunal entre dichos meses.

Por otro lado, en los mismos meses se aplicaron evaluaciones estandarizadas segun niveles Cambridge a los
estudiantes de 4toy 8vo Basico, | y Ill Medio de las habilidades expresion escrita, comprension lectoray comprension
auditiva, con el proposito de contar con informacion para la toma de decisiones sobre el curriculum de inglés.

Aligual que afios anteriores, en noviembre se realizo el programa de acreditacion por medio del cual los estudiantes
de lll Medio pueden medir voluntariamente el nivel de dominio de este idioma rindiendo la prueba estandarizada
de Cambridge B1 Preliminary (110 estudiantes de 6 colegios) y B2 First (21 estudiantes del Colegio Las Condes)
for Schools, a través del Instituto Chileno Britanico. Para el logro de este objetivo, se prepard a los estudiantes el
segundo semestre, con el apoyo de material adquirido por la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes
(ensayos) y dos evaluaciones orales formativas realizadas por la fundacion experta.

. En el mes de abril de este afio se informan los resultados de la examinacion Bl Preliminary 2022, logrando la
certificacion de el 91% de un total de 82 estudiantes de los colegios de la Corporacion, aumentando afio a afio
la cantidad de estudiantes Certificados. Adicionalmente, se certificaron siete estudiantes en la examinacion B2
First del Colegio Las Condes.

« Actividades y Eventos

Para promover el aprendizaje del inglés en los colegios, se realizan actividades que permiten a los estudiantes
demostrar sus habilidades en el idioma. Estos eventos incluyen torneos de Spelling Bee por colegio y comuna
para estudiantes de 4° a 6° basico, Writing Contest en octubre y Summer Camp en diciembre para estudiantes de
enseflanza media. El Summer Camp cuenta con tutores nativos de inglés, lo que fomenta la practica del idioma.
En el mes de agosto se presentaron obras de teatro en inglés protagonizadas por actores nativos, inmersas en
las "English Week” en cada uno de los establecimientos, promoviendo el uso del idioma inglés en actividades
ludicas y educativas. Ademas, se proporciond acceso a una biblioteca virtual y una aplicacion para profesores.
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21.3 Resultados Académicos
+ Resultados SIMCE

En términos de gestion educativa, es especialmente relevante contrastar los procesos internos de cada
colegio, con instrumentos nacionales, con la finalidad de orientar nuestros esfuerzos en aras del cumplimiento del
curriculum nacional. A la luz de esto, los resultados que entrega la prueba SIMCE dan luces de la consolidacion de
las competencias lectoras y matematicas en dos momentos muy relevantes; en Cuarto Basico, como final del primer
ciclo de ensefianza basica, etapa que devela si las habilidades basicas de lectura y las operatorias fundamentales
han sido adquiridas por los estudiantes; y en Segundo Medio, etapa que marca el cierre de la ensefianza comun
de los estudiantes, antes de las elecciones de electivos Humanista-Cientificos y las especialidades Técnico-
Profesionales.

En ambos momentos, los colegios municipales de Las Condes sostenidamente en el tiempo han ido obteniendo
resultados muy destacados, no solo dentro de la comuna, sino a nivel nacional.

En la prueba 2023, 4° Basico, el promedio de los colegios municipales en Lectura estad 21 puntos por sobre el
promedio nacional; por su parte, en Matematica, el promedio de los colegios municipales es de 36 puntos por sobre
el promedio nacional y tres puntos por sobre el promedio obtenido por el Grupo Socioecondmico Alto (GS Alto).

En tanto en Il Medio, los colegios municipales de Las Condes consolidaron sus resultados, al ubicarse en Lectura
40 puntos por sobre el promedio nacionaly 2 puntos por sobre el promedio de colegios del GS Alto. En tanto, en
Matematica, los colegios estuvieron 70 puntos sobre el promedio nacional y 4 puntos sobre los colegios del GS Alto.

Dentro de los resultados obtenidos, destaca el trabajo efectuado por el Liceo Bicentenario Santa Maria de Las
Condes, que alcanzo 362 puntos en Matematica y 306 puntos en Lectura, ambos en Il Medio; al Colegio Juan Pablo
I, con 361 puntos en || Medio Matematica; al colegio Leonardo da Vinci, que obtuvo 346 puntos en Matematica
I Medio y 311 puntos en Matematica 4° Basico; al Liceo Bicentenario Simon Bolivar, 343 puntos en Matematica,
Il Medio; y al Colegio San Francisco del Alba, que obtuvo 310 puntos en Lectura 4° Basico.

Enresumen, los colegios municipales de Las Condes tuvieron, en 4° Basico, un promedio de 293 puntos en Lectura
y 295 puntos en Matematica y en Il Medio, los colegios municipales de Las Condes promediaron 288 puntos en
Lectura, y 327, en Matematica.

Los resultados son los siguientes:
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4° Basico — Matematica
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Il Medio — Matematica
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Los resultados comparativos segun el Grupo Socioecondmico (GSE) son los siguientes:
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Il Medio
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+ Resultados PAES

Los esfuerzos que la Direccion de Educacion de Las Condes efectua por promover una educacion de excelencia
se cristaliza en el acceso de sus estudiantes a la Educacion Superior. Es motivo de orgullo que los colegios
municipales de Las Condes, en la PAES 2023-Admision 2024, consiguieron un lugar destacado dentro de los
colegios municipales a nivel nacional, ubicandose seis de ellos dentro de los 20 mejores colegios publicos del pais.

Segun lainformacién oficial publicada por DEMRE en el mes de marzo de 2024, la generacion 2023-Admision 2024,
compuesta por 295 (preliminar) estudiantes, obtuvo como promedio en Competencia Lectora 695 (preliminar)
puntos y en Competencia Matematica, 739 (preliminar) puntos, produciéndose un incremento de 107 (preliminar)
puntos en M1 en comparacion con el afio anterior.

Los resultados son los siguientes:
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*Datos de todos los estudiantes que rindieron PAES

**Datos de los estudiantes que permitieron informar sus resultados
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PAES MATEMATICA 2024
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*Datos de todos los estudiantes que rindieron PAES

**Datos de los estudiantes que permitieron informar sus resultados

Otro hito de la PAES 2023-2024 es que hubo siete estudiantes de los colegios municipales de la comuna que
obtuvieron puntaje maximo en la prueba de Competencia Matematica, siendo dos del Liceo Bicentenario Simon
Bolivar, dos del Colegio Juan Pablo Il, dos estudiantes del Colegio Las Condes y una estudiante del Colegio
Leonardo da Vinci.
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2.1.4 Programa de Reinsercién Social (Casa Futuro)

Casa Futuro es un programa de reinsercion social y escolar disefiado para facilitar la integracion socioeducativa de
jovenes con desfase escolar. El objetivo es fomentar la conciencia sobre los cambios necesarios para su desarrollo
integral y ayudarles a generar un proyecto de vida real y objetivo, vivido de manera saludable y libre, mediante el
despliegue de todas sus capacidades, teniendo en cuenta sus realidades personales y familiares.

El programa trabaja con jovenes que presentan un desfase escolar de dos afios © mas, cuya trayectoria educativa
se ha visto interrumpida por diversos factores. Se lleva a cabo una nivelacion académica para los adolescentes,
al mismo tiempo que se elaboran planes de trabajo psicosocial que brindan acompafiamiento y seguimiento al
estudiante y su cuidador. Ambas areas trabajan de forma coordinada en la creacion de objetivos personalizados
para cada adolescente.

Durante todo el periodo académico, se refuerzan valores como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y
la honestidad, los cuales son un sello distintivo del programa. Al mismo tiempo, Casa Futuro se preocupa por
sensibilizar a los jovenes y a sus familias sobre la importancia de continuar con su educacion.

La estrategia de intervencion incluye el uso de diversas técnicas y herramientas para el desarrollo de los adolescentes,
como estrategias de acompafiamiento e intervencién familiar, trabajo en red comunitaria y/o con colaboradores
de Mejor Nifiez, y planes de trabajo académicos completamente personalizados segun las capacidades de cada
estudiante. El programa cuenta con profesionales altamente capacitados que mantienen un nivel de exigencia
profesional orientado al mejoramiento constante de la profesion, logrando asi el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Enelafo 2023, el programa recibio un total de 15 estudiantes, y se llevo a cabo un proceso interventivo tanto en
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lo psicosocial como en lo académico, manteniendo un vinculo positivo entre los profesionales y los estudiantes.
Ademas, se implementaron actividades deportivas en el SPA Cerro Apoquindo.

En el dmbito académico, los jovenes participan en moddulos escolares que les permiten ser promovidos de nivel y/o
egresar de la Enseflanza Media. Esto se realiza con el apoyo del colegio San Francisco TP, que ofrece matriculas
desde 7° Basico hasta IV Medio en modalidad de ensefianza adulta, “dos afios en uno”. Asimismo, el colegio San
Francisco TP permite la reinsercion de los adolescentes al sistema educativo formal, siempre que estén nivelados
académicamente y reciban un tratamiento continuo de salud mental.

En el ambito psicosocial y psiquiatrico, cada joven participante del programa cuenta con profesionales de
psicologia, psiquiatria y trabajo social, lo que permite la elaboracion de diagndsticos y un seguimiento que les
permita desarrollar un proyecto de vida acorde a sus capacidades. Este trabajo se realiza mediante planes de
intervencion individualizados tanto para el adolescente como para su cuidador.

Durante 2023 se llevaron a cabo talleres de ceramica gres, desarrollo socioemocional, habilidades para la vida,
huerto y bisuteria. Estos talleres estan orientados a desarrollar habilidades y capacidades como el trabajo en
equipo, la paciencia, la empatia, el respeto y la escucha activa.

Durante el periodo 2023, 17 profesionales realizaron diversas actividades segun la planificacion del programa. Estos
profesionales incluyen a la directora, el inspector general, la coordinadora académica, la educadora diferencial,
los docentes, el psicologo, la trabajadora social, el psiquiatra y los talleristas.

Hasta la fecha, el programa ha atendido a 96 jovenes de la comuna de Las Condes, hombres y mujeres. Durante
los cuatro ultimos afios, el 99% de ellos permanece en el programa por mas de un afio, logrando que el 99,7%
se reinserte a través del término de su Ensefianza Media, realice una actividad remunerada, ingrese a educacion
superior o se mantenga en el programa en proceso de nivelacion de estudios.

En 2023, siete estudiantes terminaron su Ensefianza Media. Dos rindieron PAES y tres se matricularon para educacion
superior, dos se encuentran insertos en el mundo laboral, y dos estan a la espera de cumplir 18 aflos para poder
trabajar y decidir qué les gustaria estudiar en el futuro.

Casa Futuro funciona en periodo académico para los estudiantes de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas,
desde marzo hasta la segunda semana de diciembre, mientras que los profesionales (directora, trabajadora social,
psicologo, inspector general, educadora diferencial y algunos docentes) estan presentes durante todo el afio.

Se encuentra ubicada en Avda. La Escuela 1231, Las Condes. El programa se encarga de proporcionar los materiales
académicos necesarios a cada uno de los participantes, asi como un desayuno y colacion.
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2.2 Unidad Técnica de Formacion

La Unidad Técnica de Formacion (UTF) estd compuesta por un equipo profesional con amplia experiencia y
formacion académica en areas cruciales como Convivencia Escolar, Orientacion, Psicologia Educacional, Liderazgo
Escolar, Salud Mental, Curriculumy Evaluacién. Este equipo posee conocimientos exhaustivos sobre la normativa
educacional vigente y la Politica Nacional de Convivencia Escolar, entre otros aspectos relevantes. El enfoque
principal de la UTF radica en brindar apoyo y acompafiamiento a los equipos de trabajo de los establecimientos
educacionales de Las Condes.

El propdsito fundamental de esta unidad es impulsar la formacion integral y valorica de los estudiantes, mediante
laimplementacion de diversas estrategias disefiadas para potenciar el desarrollo de habilidades socioemocionales,
fomentar el autocuidado y promover competencias ciudadanas fundamentales para el siglo XXI.

Durante el 2023 se buscd dar cumplimiento a ese propdsito a través de las siguientes acciones y programas:

2.2.1 Programa comunal de Valores y Virtudes

Los valores desempefian un papel fundamental en la estructura de una sociedad, ya que inciden directamente
en nuestras interacciones con los demas y, por ende, influyen de manera significativa en nuestra vida cotidiana,
en la convivencia social y, en ultima instancia, en nuestra expresion de la ciudadania. Desde esta perspectiva,
la promocion de valores no solo resulta esencial en el ambito familiar, sino también en el entorno educativo,
especificamente en la escuela, donde se espera que los estudiantes desarrollen las habilidades y competencias
necesarias para su transicion a la adultez.

En este contexto, el programa de valores y virtudes responde a la imperante necesidad de respaldar a las familias
en la formacion de estos, con el propdsito de educar seres humanos y ciudadanos mas integros. Estos, a su vez,
estaran capacitados para contribuir al bien social y perseguir con éxito sus proyectos de vida. De este modo, se
han establecido valores comunitarios que son abordados de manera mensual.
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« Material y Distinciones Valores del mes:

En su implementacion, el programa de valores incluye la entrega de material a los colegios y reconocimientos
para los y las estudiantes. Estos materiales se describen a continuacion:

1. Panelesy pendones del valor del mes.
2. Infografia mensual del valor del mes.
3. Chapitas del valor del mes para premiar a estudiantes.

Como una forma de realzar el espiritu del programa de valores, cada establecimiento educacional realizd ceremonias
mensuales de marzo a diciembre, en la que los y las estudiantes que destacaron por el valor del mes recibieron
un reconocimiento que incluyd chapitas distintivas y diplomas. Se intenciona la participacion de las familias en
la ceremonia, quienes acompafan a sus hijos e hijas durante la premiacion

2.2.2 Libro "Autocuidado y Formacion Ciudadana”

En 2023 se mantuvo el uso del libro Autocuidado y Formacion Ciudadana, el cual es un material de elaboracion
propia. Este libro tiene actividades destinadas a estudiantes de todos los niveles (Pre Kinder a IV Medio) y es
generalmente utilizado durante la hora de Orientacion y/o Consejo de Curso, con supervision del profesor jefe.

Las actividades contenidas en este libro se vinculan estrechamente a los valores del mes, y cada una cuenta con
cuatro o cinco actividades que desarrollan el valor vinculado a otras tematicas formativas: Habitos de vida saludable,
Autocuidado e Higiene, Medio Ambiente, Sexualidad y Afectividad, Prevencion del consumo de Drogas y Alcohol,
Prevencion del Bullying, Salud Mental, Formacion Ciudadana y Educacion Civica, entre otras.

2.2.3 Adaptaciony elaboraciéon de material formativo

La Unidad Técnica de Formacion continud enviando semanalmente a los establecimientos material para ser
trabajado por los docentes en Orientacion. Este material consiste en actividades con foco en las siguientes areas:
Valores y libro de autocuidado, Aprendizaje Socio Emocional, Celebracién y conmemoracion de Efemérides,
Desarrollo de IDPS, y Formacion Ciudadana. El material fue enviado en formato de Presentacion de Powerpoint,
en un formato simple y amigable, con videos y/o actividades ludicas que fomenten la reflexion.

En esta linea, se enviaron aproximadamente 600 actividades durante el afio (periodicidad semanal) para el trabajo
en clases de orientacion, que fueron enviadas cada viernes a los orientadores para ser utilizadas la semana siguiente.
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2.2.4 Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA): Area Socioemocional

El Diagnostico Integral del Aprendizaje (DIA), tal como sugiere su nombre, es un cuestionario que aborda tanto
las dimensiones académicas como las socioemocionales. Esta unidad se enfocd especialmente en los resultados
obtenidos en esta ultima drea durante el aflo 2023, realizando tres mediciones distintas: Diagnostico, Monitoreo
y Cierre.

Enlineas generales, el cuestionario evalua el aprendizaje socioemocional en sus vertientes personal, comunitaria
y ciudadana, abarcando aspectos clave para el desarrollo integral.

Se realizd un analisis detallado de los resultados de cada medicion, identificando tanto fortalezas como areas de
mejora. Este proceso se llevo a cabo mediante reuniones con los equipos responsables de cada establecimiento,
donde se analizaron los resultados y se debatieron estrategias de mejora en colaboracion con la comunidad
educativa.

Estas reuniones resultaron altamente beneficiosas al permitir resaltar las fortalezas y abrir un espacio reflexivo a
la luz de los resultados obtenidos en las tres pruebas, proporcionando asi una vision integral del trabajo realizado
a lo largo del afio en esta area.
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2.2.5 Programa Convivencia Escolar Positiva y Prevenciéon del Bullying

« "Programa para fortalecer la convivencia escolar y el liderazgo en los alumnos”

Es un programa que busca promover la sana convivencia al interior de los establecimientos. El objetivo es
fortalecer la gestion de la convivencia escolar a traveés de la incorporacion de un modelo de gestion basado en
el modelamiento de pares para generar una comunidad estudiantil orientada hacia el bien comun y responsable
de sus dinamicas de relacion.

Los estudiantes que forman parte del equipo de lideres reciben una preparacion de los asesores, quienes son
especialistas en este ambito que buscan intencionar la toma de conciencia al interior de sus colegios, erradicando
el maltrato escolar. Durante el afio 2023, se incorpora la participacion de las directivas de curso que junto a los
lideres, realizaron intervenciones en cada curso, lo que amplio la cobertura de este programa y brindd mayor
protagonismo a los estudiantes lideres y motivo a las directivas de curso en el fortalecimiento de la formacion
ciudadana. Dentro de las acciones desarrolladas, se implementaron campafas en los colegios e intervenciones en
los distintos cursos. El programa también realizd dos encuentros interescolares, en los que se reunen estudiantes
lideres de distintos colegios de Santiago .
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o "Talleres de "Uso de redes sociales”

Hoy en dia la tecnologia y las redes sociales estan al alcance de los nifios desde muy temprana edad. Comienzan
a crear sus cuentas, mantener conexion virtual con muchas personas a la vez, subir fotografias, ver contenido para
adultos, sufrir o ejercer acoso o bullying digital. La gran mayoria de los apoderados se entera de los problemas que
esto puede acarrear una vez que revienta una crisis donde su hijo/a se ve envuelto y es notificado por el colegio,
0 bien por un tercero involucrado.

Los estudios indican que las redes sociales se han tomado el tiempo e interés de las personas, de todas edades
y segmentos y a todas horas del dia. Las mas populares en Chile son TikTok, Instagram, Youtube, Snapchat,
Whatsapp y Facebook.

Para apoyar el abordaje de este tema durante 2023 se continud con talleres para padre e hijos respecto al uso de
redes sociales, donde se problematiza y reflexiona respecto al uso de estas redes, ademas de ofrecer consejos
practicos para su uso saludable.

Los temas que se abordaron fueron los siguientes:
» Conciencia de que todo lo que se sube a Internet queda de por vida
* No tomar fotos comprometedoras ni mucho menos enviarlas por whatsapp.
* No publicar en las redes sociales fotos comprometedoras de ellos o de terceros.

» Crear conciencia de que en la red estan presentes adultos que se hacen pasar por jévenes para
engafarlos y luego acosarlos.

»  Crear conciencia que las amenazas de cualquier tipo son un delito y por ende tienen consecuencias.
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« "Consolidacion de Plataforma para Convivencia Escolar al interior de los colegios (Convivencia
escolar)”

Este programa es un soporte para el desempefio de los equipos de convivencia en cada institucion educativa.
Consta de tres lineas de accion claramente definidas.

En primer lugar, proporciona una plataforma en linea que facilita la gestion de casos de convivencia escolar, la
generacion de informes y la elaboracion de un registro técnico.

En segundo lugar, brinda valiosas capacitaciones y asesorias en torno a la convivencia escolar. Los profesionales
de la fundacion se reunen periddicamente con los equipos de convivencia de cada colegio para fortalecer sus
habilidades y conocimientos en este ambito.

Finalmente, el programa también difunde boletines mensuales dirigidos a la comunidad educativa. Estos abordan
temas de desarrollo socioemocional, parentalidad positiva, prevencion del bullying y otros asuntos de relevancia,
consolidando asi un enfoque integral en la promocion de un entorno educativo saludable y enriquecedor.

* Charla Policia de Investigaciones (PDI)

La Policia de Investigaciones ha llevado a cabo charlas abordando tematicas como Bullying, Ciberbullying y
Violencia en el Pololeo. En relacion a estas intervenciones, los responsables de convivencia han destacado el
impacto positivo observado, evidenciandose una disminucion en los casos vinculados a las redes sociales después
de su implementacion.

« Buzoén de Convivencia Escolar

Enelafio 2023, se mantuvo laimplementacion del buzon de convivencia escolar como una herramienta de apoyo
para los equipos de Convivencia. Este buzon, creado en Google Forms, asigno a cada colegio un acceso individual
mediante codigos QR instalados en las aulas, abarcando desde 5° Basico hasta IV Medio. De esta manera, los
estudiantes podian acceder al buzon escaneando el codigo con sus dispositivos moviles.

El propdsito del buzon consistio en simplificar la comunicacion sobre situaciones de convivencia en la escuela,
permitiendo a los estudiantes presentar solicitudes de apoyo o denuncias de maltrato hacia cualquier miembro
de la comunidad que hayan experimentado u observado. La informacion requerida en el buzon incluia detalles
como el curso, correo de contacto y una descripcion de la situacion.

Los encargados de convivencia de cada colegio tuvieron acceso a las respuestas recibidas en el buzon especifico
de su institucion. Esto les posibilita estar informados sobre los casos y tomar acciones adecuadas, estableciendo
contacto con los involucrados y creando redes de apoyo segun fuera necesario.
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2.2.6 Programa de Sexualidad y Afectividad
« Charlas sobre Sexualidad y Afectividad

Se trata de charlas realizadas por una enfermera matrona de vasta experiencia trabajando junto a las comunidades
educativas y que ha sido muy evaluada. Durante el afio 2023, realizd mas de 130 charlas en todos los colegios,
cubriendo desde 1° basico hasta IV medio, en algunos casos con charlas para apoderados junto a sus hijos, y en
otras ocasiones directamente con los cursos. Abarco una gran cantidad de temas respecto a sexualidad.

A continuacion se nombran algunos:

“Como abordar la sexualidad en la nifiez” (1ro basico)
"Reconociendo y cuidando nuestro cuerpo” (3ro Basico)
“El valor de nuestro cuerpo” (5to Basico)

“Limites personales y autonomia corporal” (5to Basico)
“Llegd la pubertad” (6to Basico)

"Adolescencia y decisiones” (7mo Basico)

"Expresando en sexualidad” (8vo Basico)

"Hablemos de sexualidad” (1° Medio)

© ©® N o oA W N e

":Cuanto sabemos de regulacion de fertilidad? (I1° Medio)
10. “Infecciones de transmision sexual SOS” (Il1° Medio)
11.  "Por los buenos tratos” (IV° Medio)

12. "Cémo hablar de sexualidad con adolescentes” (Educacion Media)

¢ Prevencion ITS, Charla testimonial

Se realizaron charlas en formato stand up dirigida a estudiantes de Il Medio con el propdsito principal de concientizar
sobre la prevencion del VIH. Ademas de este objetivo central, la charla buscd validar la importancia de la red
de apoyo y su impacto en el desarrollo y formacion de cada individuo. La expositora, a través de su testimonio
de vida, destaco valores fundamentales como la comunicacion, la importancia de la familia, el autocuidado, la
responsabilidad, entre otros. Esta charla fue realizada en 5 colegios de la corporacion: Juan Pablo Il, Colegio Las
Condes, Leonardo Da Vinci, Bicentenario Simon Bolivar, San Francisco TP.

» Charla "cémo educar nifios y nifias sexualmente inteligentes":

Destinada a padres, madres y apoderados de estudiantes preescolares, dirigida por un destacado experto en
el campo de la sexologia, Rodrigo Jarpa. Durante la sesion, se abordaron datos concretos y se proporcionaron
herramientas claras para guiar a los participantes sobre como abordar el tema de la sexualidad y afectividad con
nifios y nifas, resaltando laimportancia de este didlogo. Esta charla fue implementada en cinco colegios municipales:
San Francisco del Alba, Juan Pablo I, Colegio Las Condes, Leonardo Da Vinci, Bicentenario Santa Maria.
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2.2.7 Programa prevencion del consumo de drogas y alcohol

« Charla"Efectos de las drogasy el alcohol en el cerebro adolescente”: Psiquiatra infanto - juvenil

El enfoque principal de estos talleres se centra en la prevencion del consumo de drogas en adolescentes, con
el objetivo de evitar y retrasar el inicio del uso, o, en caso de que ya haya comenzado, impedir que el consumo
persista y conduzca al desarrollo de trastornos. Los contenidos abordados se fundamentaron en la evidencia
cientifica actual, manteniendo un lenguaje sencillo, practico y cercano. Se busco constantemente crear y preservar
un ambiente de confianza que permitiera a los estudiantes expresar sus dudas, compartir inquietudes y relatar
Sus experiencias.

Eltema central abordado se centro en los efectos neurobioldgicos de las drogas en el cerebro adolescente, con el
proposito de desmitificar conceptos presentes en la conciencia popular y reducir la percepcion de riesgo asociada
a ciertas drogas entre los adolescentes, especialmente el tabaco, el alcohol y la marihuana.

Estos talleres se llevaron a cabo con estudiantes de | y Il medio, extendiéndose a los cursos de 7mo 'y 8vo Basico
en el colegio San Francisco del Alba. Cada charla tuvo una duracion de 45 minutos y se llevd a cabo en seis
colegios: San Francisco del Alba, Juan Pablo Il, Colegio Las Condes, Leonardo da Vinci, Bicentenario Simon Bolivar
y Bicentenario Santa Maria de Las Condes.

« Sello Plan Islandia

El Modelo Islandés se inicio en Islandia el afio 1998 bajo el nombre de Planet Youth, y nace como respuesta a las
altas tasas de uso de sustancias en adolescentes en los afios 90. El objetivo del Modelo Islandés es evitar, disminuir
y/o retrasar el consumo de alcohol y otras drogas en nifios, nifias y adolescentes, mediante el fortalecimiento de
los factores protectores y la disminucion de los factores de riesgo en los ambientes socioculturales en que estos
se desenvuelven. Este Modelo tuvo un impactante descenso del consumo de alcohol, cannabis y tabaco entre
los adolescentes islandeses.

El afio 2023, Las Condes implemento la estrategia Sello Plan Islandia en colaboracion con el equipo de SENDA
Previene Las Condes. El objetivo del Sello es disefiar e implementar estrategias preventivas basadas en evidencia
que permitan la disminucion de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores en nifios, nifias
y adolescentes; generando asi, culturas preventivas en las comunidades educativas. Se trabaja ademas teniendo
como foco principal los cuatro pilares del Plan Islandia: Familia, Escuela, Grupo de Pares y Uso del Tiempo Libre.
Los 12 colegios que implementaron exitosamente la estrategia fueron:

1. Colegio Leonardo da Vinci de Las Condes
2. Colegio Las Condes
3. Colegio Pedro de Valdivia Las Condes

4.  Colegio San Miguel Arcangel
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5. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario Las Condes
6. Colegio Life Support

7. Colegio San Nicolas de Myra

8. Colegio San Francisco Técnico Profesional

9.  Scuola ltaliana Vittorio Montiglio

10. Colegio del Sagrado Corazon Apoquindo

11. Colegio Arabe

12. Colegio La Girouette
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ElSello Plan Islandia se implementd en estos establecimientos educacionales mediante la conformacion de cuatro
mesas escolares durante el afio, las cuales estaban integradas por diferentes representantes de la comunidad
educativa, tales como: director/a, presidente/a del centro de estudiantes, representante del centro de padres,
orientador, encargado de convivencia escolar, docentes, entre otros. En la mesa escolar n°1 se realizd una revision
y analisis de los resultados de la encuesta de Juventud y Bienestar (2022) del establecimiento educacional, asi
como planificacion de estrategias preventivas. En la mesa escolar n°2 el colegio presento su oferta programatica
basada en los 4 pilares del modelo. La mesa escolar n°3, corresponde a la presentacion de la oferta programatica
comunal por parte del equipo Sello y Senda Previene Las Condes; por ultimo, en la mesa escolar n°4 se realizd una
revision de los resultados de la implementacion a través de un analisis FODA. Finalmente, en el mes de diciembre
los colegios recibieron su reconocimiento y placa Sello Plan Islandia por parte de la alcaldesa Daniela Pefialoza.

El numero total de actividades realizadas durante el afio 2023 fueron:
e 47 mesas escolares

» 86 talleres a estudiantes: mito y realidad; toma de decisiones y riesgos; y resolucion de conflictos,
abarcando un total de 1.658 estudiantes.

e 11 charlas de habilidades parentales, abarcando un total de 855 padres, madres y apoderados.
+ Cinco capacitaciones en deteccion temprana por parte del equipo SENDA Previene Las Condes.
»  Cinco revisiones de protocolos de actuacion por parte del equipo SENDA Previene Las Condes.

e 1lcolegios delSello participaron en el I° Encuentro Intercomunal de Centros de estudiantes del sector
oriente (Las Condes, Lo Barnechea, Vitacura y La Reina)

¢ Dos mesas comunales Plan Islandia, en el mes de mayo y octubre.

Para el aflo 2024, ya estan inscritos 13 establecimientos educacionales:

1.  Colegio Wenlock School

2.  Liceo Bicentenario Simon Bolivar
3. Colegio San Juan de Las Condes
4.  Colegio Seminario Pontificio Menor
5. Colegio Villa Maria Academy

6. Instituto Presidente Errazuriz

7. Liceo Bicentenario Santa Maria
8. Colegio Juan Pablo Il

9. Colegio San Juan Evangelista

10. Colegio San Francisco de Asis

11. Colegio Aleman de Santiago

12. Colegio San Francisco del Alba
13. Colegio del Verbo Divino
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« Capacitacion Salud Mental “Problemas frecuentes de Salud Mental en Adolescentes: ;Qué
podemos hacer?”

Entre abril y diciembre del 2023, una psiquiatra experta en el drea de salud mental, realizo siete talleres junto a
docentesy asistentes de la educacion de los establecimientos educativos: Leonardo da Vinci, Juan Pablo Il, Liceo
Bicentenario Simon Bolivar, Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes, San Francisco del Alba, San Francisco
del Alba Técnico Profesional y Colegio Las Condes.

Ademas, la profesional dirigid un taller en la ultima jornada de centros de alumnos, la que se realizo en el Colegio
Juan Pablo Il.
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2.2.8 Capacitaciones para Asistentes de la Educaciéon

Durante el mes de enero 2024, se ofrecieron dos capacitaciones para todos los asistentes de la educacion de
todos los colegios municipales de Las Condes. Estas fueron realizadas en las dependencias del Liceo Bicentenario
Santa Maria de Las Condes entre los dias 2 y 8 de enero, de 09:00 a 13:30 horas. A continuacion se describe
brevemente el contenido de cada capacitacion:
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« "Convivencia escolar: Normas y formacién socioemocional para la resolucion de conflictos”

» Herramientas de contencion y apoyo emocional para estudiantes y en situaciones de crisis.
*  Promocion de técnicas efectivas para gestion de clima emocional seguro.

+  Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) como instrumento rector de la convivencia al interior
de las comunidades educativas.

e Protocolos de actuacion.

»  Normativa asociada (Ley de Inclusion, TEA, DEC, entre otras y planes de gestion).
e Resolucion pacifica de conflictos.

e Mediacion

»  Bienestar y Autocuidado. Actitud Chile

»  Competencias y gestion emocional: método RULER por sus siglas en inglés (Recognize, Understand,
Label, Express, Regulate emotions)

» Habilidades comunicativas esenciales: lenguaje positivo y expresion asertiva.
e Autocuidado como herramienta para prevenir y enfrentar el desgaste socioemocional.
¢ Gestion del estrés y momentos criticos.

»  Primeros auxilios psicologicos
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+ Redesy perfeccionamiento entre pares

Se realizaron ocho jornadas de perfeccionamiento entre pares, una vez por mes, los dias miércoles en las
dependencias del Liceo Bicentenario Simon Bolivar. En esta instancia participaron conjuntamente los encargados
de convivencia y orientadores de cada colegio. En cada reunion se revisaron diversos temas: coordinacion de
reuniones, coordinacion de actividades, traspaso de informacion, trabajo respecto al reglamento interno y, compartir
Buenas Practicas en lo respectivo a convivencia escolar. Respecto a esto ultimo, cada colegio expuso una o mas
practicas que destacaron desde sus comunidades educativas y que impacta positivamente en la convivencia
escolar. Algunas de estas practicas fueron:

e "Gobiernos locales” - San Francisco del Alba

e "NEMOQO" - Colegio Las Condes

e Jornadas socioemocionales - Colegio Las Condes

e "Taller de Sexualidad” - Leonardo da Vinci

e "Taller de Sexualidad Ed. Parvularia” - Leonardo da Vinci

» "Capsulas Socioeducativas” - Bicentenario Santa Maria de Las Condes

e "Taller de Autocuidado” - Juan Pablo Il

44



Cuenta Anual 2023
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

+ Red Encargados de Convivencia

Mensualmente se realizaron reuniones con cada equipo de convivencia en particular, en las que se revisaron
distintos temas. Por ejemplo, se analizaron en conjunto los resultados del Diagnostico, Monitoreo y Cierre del
DIA, identificando fortalezas y dreas de mejora en conjunto con cada equipo.

Otro punto importante durante las reuniones, fue la evaluacion de los programas implementados en cada colegio,
y la percepcion interna de cada contraparte tuvo de los programas implementados durante el afio.

Durante estas reuniones también se fue monitoreando el clima de convivencia en cada comunidad, analizando los
casos emergentes, y las actualizaciones en el reglamento interno. En esta linea, cada colegio envid un reporte de
los casos de convivencia considerando las faltas graves y gravisimas, fecha y cursos. Lo anterior, permitio realizar
un analisis general de los casos de convivencia consolidando la situacion de todos los colegios pertenecientes a
la Direccion de Educacion de Las Condes.

45



Cuenta Anual 2023
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

* Red Docentes de Religiéon

Continuando con la labor de afios anteriores y con el objetivo de fomentar una colaboracion mas cohesionada
y coherente entre los docentes de Religion, durante el afio escolar 2023, todos los profesionales participaron en
una capacitacion conjunta con la Vicaria para la Educacion. En esta instancia, se abordaron diversas tematicas
relacionadas con la planificacion, los objetivos de aprendizaje y las metodologias educativas, todo ello en
consonancia con las bases curriculares.

Paralelamente, y siguiendo la tradicion, se llevaron a cabo dos Eucaristias: misa de inicio y la misa de cierre del
ano en colaboracion con los docentes de religion, quienes brindaron su apoyo en estas ceremonias.

« Acompafiamiento en aula

Se realizaron acompafiamientos a los docentes que imparten las asignaturas de orientacion y religion. Estos
acompafiamientos tienen distintos focos. En el caso de orientacion, se observa el uso del material enviado por la
UTFy la concordancia con los objetivos de aprendizaje de la asignaturay la vinculacion con los valores comunales.

En el caso de Religion, las visitas tuvieron foco en la estructura de la clase, la participacion de los estudiantes y la
metodologia utilizada para el logro del objetivo de aprendizaje en concordancia con la EREC .

« Datos

La Unidad Técnica de Formacion utiliza datos que arrojan informacion significativa para tomar decisiones
contextualizadas respecto a su quehacer y respecto a los programas que ofrece. En esta linea, ocupa datos
cuantitativos y cualitativos que emanan de encuestas realizadas a las comunidades educativas de cada colegio,
en particular, a estudiantes, docentes y apoderados.

A continuacidn se presenta un resumen de la evaluacion de los programas implementados durante el afio 2023
en los establecimientos municipales de Las Condes.
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» Evaluacion de Programas y Talleres Formativos

Al finalizar cada actividad con estudiantes, docentes y/o apoderados, se aplicd a estudiantes, docentes y/o
apoderados, segun fuera el caso, una breve encuesta online elaborada por Google Forms. En estas encuestas
se evalua de manera global la actividad, los expositores, la metodologia y el contenido. Los resultados permiten
evaluar la pertinencia, modificacion y/o continuidad de los programas e incorporar nuevos temas que sean de
interés y necesidad para cada comunidad educativa. Cada programa se inserta dentro de un area especifica:

Prevencion de Drogas y Alcohol, Formacion Ciudadana, Salud Mental y Autocuidado, Sexualidad y Afectividad,
y Convivencia Escolar.

A continuacion se presenta una evaluacion por area, en la que se detalla el porcentaje de evaluacion favorable:

Mrea % o ByRLIaciGn favorahils
Provencitn de Drogas v Alcohol BTX
Formecion Ciudsdans T
Salud Mamlal ¥ Adlocialads 81%
Lexusidad y Afectvidad L
Conyivincia Excolar 3%

47



Cuenta Anual 2023
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

2.29 Programas focalizados en colegios:
« Taller de comunicacion “Dos Generaciones, Dos Miradas”

En el afio 2023, se llevd a cabo un taller para padres e hijos(as) con el propdsito de fortalecer la comunicacion
entre los estudiantes y sus familias. Dado que la integracion de las familias en el proceso educativo es esencial, el
taller se realizo en el Colegio Juan Pablo Il de Las Condes y el San Francisco Técnico Profesional.

En el primero, participaron estudiantes y apoderados de 6to y 7mo basico, mientras que, en el segundo, se contd
con la presencia de estudiantes y apoderados de | y Il medio.

Los objetivos delineados en esta ocasion fueron los siguientes:

1. Reconocery respetar las opiniones de padres, madres, cuidadores/as e hijos/as sobre la dinamica familiar,
mediante el analisis de encuestas previamente enviadas a los jovenes.

2. Explorar la conexion entre el elogio/critica y la autoestima de cada miembro de la familia.

3. Adquirir habilidades para expresarse auténticamente, fomentando el elogio asertivo y la correccion
constructiva sin herir a los demas.

+ Fomento de Ambiente Escolar Seguro

En el transcurso del afio 2023, se implementd un programa piloto de una nueva plataforma en el Colegio Juan
Pablo Il. Esta herramienta, disefiada con el proposito de fomentar un ambiente escolar seguro, posibilita la
generacion de reportes anonimos para la deteccion en tiempo real de casos de bullying y ciberbullying. Ademas,
ofrece charlas y material educativo centrados en la promocion de la convivencia escolar.

Esta plataforma, de manera simultanea, realiza un analisis de datos que facultara a la comunidad educativa para
tomar decisiones informadas y emprender acciones preventivas. En conjunto, estas funcionalidades convergen
para crear un entorno escolar mas seguro y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

+ Fomento de Aprendizajes Socio-Econémico

Esta plataforma fue introducida como un programa piloto en quinto basico del Colegio Las Condes. Esta plataforma
presenta sesiones preestablecidas de aproximadamente 40 minutos de duracion, durante las cuales los estudiantes,
con la guia del docente, se sumergen en un aprendizaje facilitado por personajes con los cuales pueden identificarse.
Basandose en una metodologia respaldada por referentes en psicologia, neurologia y pedagogia, su objetivo es
fomentar el desarrollo de aprendizajes socioemocionales significativos en los estudiantes.
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» "Bebés por undia”

Se llevd a cabo una actividad enfocada en estudiantes de primer afio de Ensefianza Media, con el objetivo de
fomentar la motivacion y la conciencia acerca de laimportancia del proyecto de vida. Ademas, se busco promover
el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y la generacion de relaciones interpersonales saludables y
respetuosas. La actividad se estructurd en dos partes:

1. Tedrica: Se realizaron talleres tanto para apoderados como para estudiantes, reforzando los conceptos
que se abordaron en la parte experiencial.

2. Experiencial: Cada estudiante recibié un mufieco robot simulando ser un bebé, durante 24 horas. Esto
permitio vivir la experiencia del cuidado de un hijo en la adolescencia y entender la responsabilidad que
implica.

Esta intervencion se llevo a cabo en el afio 2023 en el Colegio San Francisco del Alba y en el Colegio Las Condes.

« "Proyecto Jovenes sin droga”

Este proyecto fortalece las iniciativas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, siendo implementado
exclusivamente en el Colegio San Francisco Técnico Profesional durante el afio 2023, dirigido a los estudiantes
de Ensefianza Media. El proyecto se sustenta en tres pilares fundamentales que se alinean con los diferentes
estamentos presentes en la escuela, es decir, estudiantes, familia y docentes. De esta manera, se aborda de manera
integral la totalidad de los vinculos que tienen relacion con los estudiantes.

Elobjetivo primordial del proyecto radica en promover un estilo de vida alternativo para cada joven, enfocandose en
el desarrollo de sus talentos individuales, fortaleciendo los factores protectores en el ambito familiar y fomentando
la construccion de vinculos tanto entre los propios estudiantes como con los miembros de su entorno social.
Se presta especial atencion al estamento docente, proporcionando herramientas para la deteccion temprana y
fortaleciendo las capacidades para identificar factores de riesgo que podrian dar lugar a problematicas relacionadas
con el consumo de drogas y alcohol.
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2.210 Programa Extraescolar:

La Direccion de Educacion de Las Condes realiza anualmente una amplia gama de actividades extraescolares, en
el ambito del deporte, arte, cultura y salidas pedagogicas, como una forma de fomentar los talentos y aptitudes
de todos los alumnos que se educan en colegios bajo su dependencia.

Durante el aflo 2023, se retomaron con normalidad en forma presencial todos los programas y actividades
extraescolares, destacando las siguientes:

¢ Deporte:
Escuela de Proyeccion Universidad Catélica

Durante el afio 2023, 86 estudiantes divididos en cuatro categorias participaron en la Escuela de Proyeccion
Universidad Catolica. El proyecto se desarrolld en el estadio Patricia de Las Condes con estudiantes de los colegios
municipales y ex concesionados.

Ajumnog &0 W Exoess g Teenos UC

TAatsgoia f Afo Colegle LB StE CrEEghy ':m Licem K Lesag Cileghs m'ﬂli. Tats
Harmipsin  Pable il | Margdslas | S Fodel L. dn Emin Almunnder W Sra Lag

Condey Alka Wincl Mok Flaming Romric  Conday
20452015 3 3 3 a 4 :| i i 15
018-2014 H 3 4 =} 3 2 o 1 1]
Phii-20iE ] 1 L 1 a L 1 ] 11
008-2000 a ] i 1 L ] 1 1 o ]
TOTAL ] 1z 16 ] ] 10 3 7 BE

% de Alumnos por Colegio

R

|
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Competencias Deportivas afio 2023

Durante el aflo 2023 se desarrollaron los siguientes torneos en las categorias sub 10-11-12- 13- 14 y juvenil.

Torneo Tenis Mesa Categorias Sub 13-14 y Juvenil

Los torneos se desarrollaron en el colegio San Francisco del Alba. El total de estudiantes participantes en los
torneos fue de 195.

Colegios Participantes
1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes
2. Liceo Juan Pablo Il
3. Colegio Leonardo da Vinci
4. Liceo Bicentenario Simon Bolivar
5.  Colegio San Francisco del Alba
6. Colegio San Francisco TP
7. Colegio Las Condes
8. Colegio Sagrados Corazones de Apoquindo
9. Liceo Rafael Sotomayor

Resumen Participantes Torneo Tenis de Mesa

Tenls de Mesa
Tomeos  Total Damaa Tatal Varones To'tal

Tormes Tens Mesa Sub 14 | semeste Jusgos Deportivas Escolames 22 35 57
Torrien Tenis Mega Juvenil Juegos Daportivos Esoplares 27 28 655

Townis Tanis de Mesa Sub 1T Cormunal || semedire 16 22 38

Tormen Tenis cle Mesg Juvers] Comuns || Semeskns 21 24 45

Tiotal B 109 195
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Torneo Futsal Categorias Sub 10-13-14 y juvenil

Los torneos se realizaron en la multicancha del Estadio Patricia y en el gimnasio del Liceo Bicentenario Simon
Bolivar. La suma total de participantes fue de 487 estudiantes.

Colegios Participantes:
1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes
2. Liceo Juan Pablo Il
3. Colegio Leonardo da Vinci
4. Liceo Bicentenario Simon Bolivar
5. Colegio San Francisco del Alba
6. Colegio San Francisco TP
7. Liceo Rafael Sotomayor
8. Colegio San Francisco del Alba TP

9. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario

Resumen Participantes Torneos Futsal

Tomeos Futsal

Tomess Tarlml
pariicipantes
Touries Futsal Sup B4 Jisegos Doporiiwas Escolares P
Tameds Fubsal Juvenil Juegos Deporifeos Esoolares 1F5
Touren Fubssl Comunak Sub 10 11 sermestre 130
Taired Futisl Coimiinsd Sul LT 0 unfngass p-Fai]
Tatal A/T
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Torneo Bdsquetbol Juvenil y Ensefianza Media

Los torneos se realizaron en el gimnasio del Estadio Municipal de Las Condes. La suma total de estudiantes fue
de 437

Colegios participantes:
1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes
2. Liceo Bicentenario Simon Bolivar
3. Liceo Rafael Sotomayor
4. Liceo San Francisco del Alba TP
5. Colegio Virgen de Pompeya
6. Liceo Juan Pablo Il
7. Colegio Institucion Teresiana
8. Colegio Internacional SEK
9. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
10. Colegio Instituto Presidente Errazuriz
11. Colegio Villa Maria Academy

12. Colegio Eleuterio Ramirez

Resumen Participantes Torneo de Basquetbol

Ternecs de Bdsquethol

Tormeos Total Damas Total Total

Varonas
Tarn-aa Bhigusikal Jusgol Departvel Escolares | famesire B0 145 205
Tarm &0 Bisguetbol Ensefanza Media 0 semestre b 160 212
Tairsl 132 105 437
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Torneos Ajedrez Categorias sub 13-14, Infantil y Juvenil
Los torneos se realizaron en el Colegio Juan Pablo II. El total de estudiantes participante en los torneos fue de 215
Colegios Participantes

1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes

2. Liceo Bicentenario Simon Bolivar

3. Colegio Leonardo da Vinci

4. Liceo San Francisco del Alba TP

5. Liceo Juan Pablo Il

6. Colegio Institucion Teresiana

7. Colegio Las Condes

8. Liceo Rafael Sotomayor

Resumen Participantes Torneos de Ajedrez

Tormeas Total Damas Toial Taial
Varores
fosrieo Aledrez Sub B4 25 5 ED

Juegies Dapoetives Excolaras

T oo b edrez Juveni 25 X0 55
Jugos Doport ives Escolaras

Trares Sjedred infangil | 20 35 . 25
semestre

Toan e Aledroz - Juveni 1 20 25 [ 45
SRR

Total a0 123 ' 218
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Torneos Futbol Categorias sub 13- 14 y juvenil

Los torneos se realizaron en el Estadio Patricia de Las Condes. El total de estudiantes participantes en los torneos
fue de 695 estudiantes.

Colegios Participantes
1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes
2. Liceo Bicentenario Simon Bolivar
3. Colegio Leonardo da Vinci
4. Liceo San Francisco del Alba
5. Liceo Juan Pablo Il
6. Colegio Virgen de Pompeya
7. Colegio Eleuterio Ramirez
8. Colegio San Ignacio el Bosque
9. Liceo Rafael Sotomayor

10. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario

Resumen Participantes Torneo de Futbol

Fistbal
Tomeos Total
Varones
Torneo Futbaol Sub 14 Juegos Deportivos Escolares L300
Torneo Futbol Juvenil Juegos Deportives Escolares 10
Torned Fulbol Sub 13 || sermestra 200
Tomeo Futbol Sub 15 1§ sem estre 195
Total 605
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Torneo Comunal de Atletismo

El torneo se realizo en la pista Atlética de San Carlos de Apoquindo. El total de estudiantes participantes en el
torneo fue de 600 estudiantes.

Colegios Participantes
1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes
2. Liceo Bicentenario Simon Bolivar
3. Colegio Leonardo da Vinci
4. Colegio San Francisco del Alba HC
5. Colegio San Francisco del Alba TP
6. Colegio Las Condes
7. Liceo Juan Pablo Il
8. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
9. Liceo Alexander Fleming
10. Liceo Rafael Sotomayor
11. Colegio Institucion Teresiana

12. Colegio Internacional SEK

Resumen Participantes Torneo de Atletismo

Tomeos Total Total Yarones Total
[ramas |
lornea Atletismo Comunal Las Condes 2028 254 510 i
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Torneos véleibol damas y varones sub 14 y juvenil

Los torneos se realizaron en el gimnasio del estadio municipal de Las Condes. El total de estudiantes participante
en los torneos fue de 596

Colegios Participantes
1. Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes
2. Liceo Bicentenario Simon Bolivar
3. Liceo Rafael Sotomayor
4. Liceo Alexander Fleming
5. Colegio Virgen de Pompeya
6. Colegio Internacional SEK
7. Colegio Instituto Presidente Errazuriz

8. Colegio San Francisco TP

Resumen Participantes

Toemaas Tobal Taeal Toial
Damas Waharnsa
Tenrmes wedlain | Sub 14 damaes y varenes Jusgas Departives Eicolares b1 ila]ul 105
Tomen wilebo| Juvenll damas y wrones Juegos Deportvos Excolares jieli] 1o 200
Term e wehedog | vk Adenes modis damagy vishan ad || sgmeira 1o 0o 200
Total an b{alx} =1
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Simultanea de Ajedrez Ivan Morovic

Las simultaneas se realizaron en el mes de noviembre en los siguientes colegios:

1.

Liceo Bicentenario Santa Maria
Liceo Bicentenario Simon Bolivar
Colegio Juan Pablo Il

Colegio Leonardo da Vinci
Colegio San Francisco del Alba HC

Colegio San Francisco TP

El total de participantes en las simultaneas fue de 120 estudiantes de tercero basico a IV medio.

Resumen Participantes Simultaneas lvan Morovic

Datalie

Drarmas WVarones Tevtal

Simultaneas Aadres S0 Bl L0

Descripcion Logros Deportivos

El Liceo Bicentenario Santa Maria fue Campedn comunal, provincial y regional de futsal categoria juvenil
varones correspondiente a los juegos deportivos escolares.

El Liceo Bicentenario Santa Maria fue campedn comunal, provincial y subcampedn regional de futsal
categoria sub 14 varones correspondiente a los juegos deportivos escolares.

El Colegio San Francisco del Alba fue campedn comunaly provincial de tenis de mesa categoria superior
correspondiente a los juegos deportivos escolares.

El Colegio Las Condes fue campedn comunal de ajedrez categoria superior damas y varones
El Liceo Bicentenario Simon Bolivar fue campedn comunal de ajedrez sub 14, futsal sub 13y futbol sub 14

La estudiante Sofia Mufioz Paredes fue campeona provincial de tenis de mesa categoria superior damas
correspondiente a los Juegos Deportivos Escolares.
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7. Los colegios Juan Pablo I, Simon Bolivar, Leonardo da Vinciy Colegio Las Condes representaron a la
comuna en el provincial de ajedrez correspondiente a los juegos deportivos escolares.

8. Elcolegio Juan Pablo Il fue campedn comunal de basquetbol juvenil y representd a la comuna en el
provincial correspondiente a los juegos deportivos escolares.

9. ElLiceo Bicentenario Santa Maria fue campedn comunal de atletismo.

Aepurmen Torness Deportivos | Semestre

NE TORMECDH WELERES | HOMBRES | TOTAL
L Amsdrar Inlemlil Demas y Sercrsn 15 EL | BO
7 Aascray Jovm el Daray y Yaronm | i} I e [ ay
i Tasg de Hema Infandd Durnan o Wasones) a3 k1 | T
] Tera di Mo Jusen i Demat y Yaronss It b | L L]
- | Niampyetiznl Eneedanes Seam O-9 an 145 | aes
L] Firtiacd Feis 14 wamnes ] {50 jin
? Fiatbal e 1] L®D 401 ]
a Turinal ash 14 ] 12 =
8 Furissl Auwen i a 125 ]
i Fistbed Byonarcssd ke 14 o o | 0
1 Vo mibiot Sl 18 davarel | LR #0a | LT
Lh Prordmchi| Futsal Sib 19 » Juden i R i | 4@
13 Firiitiraan A dieg Maonic B0 i} | £
Traal 4T hi ] | a5

Resumen Tormmos Departheod || Sametie

L TORMEDS MIUIERES HOMEBERES TOTAL
1 Ajedres Infantil Damas y Varaones FA] 35 55
2 fjedrat Juveni Dwmas y Vsrone 11 &5 45
3 Tenis da Mess nfanbl Damas y Verones | 16 i ‘2 | aa
4 Tens de Mesa Jueenil Damas r'l'ur'ﬁ'lu:. i Eal 4 i A5
5 Basquethal Endefana Medla Dy . T 160 23
a Fulbed Sub 15 a 115 . & L]
¥ Futbol Sub 13 a 200 204
a Futsel St 13 ' @ 120 ' 120
Fulsal 505 15 | 0 120 [ 120
10 Voleibol Media ()] 106 200
11 Alllisrna Endsfaris Bisica ¥ Madia | s M5 | 60D
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El total de estudiantes participantes durante el l y Il semestre fue
de 3.453 alumnos entre damas y varones.

e Artey Cultura: En esta area, los alumnos pudieron participar de interesantes actividades extraescolares
orientadas a la cultura y el conocimiento:

Concurso Comunal de Cueca Escolar: En el afio 2023, este tradicional concurso se realizo a principios
del mes de septiembre con asistencia de gran cantidad de apoderados. En esta ultima edicion participaron
como todos los afios representantes de los colegios municipales. Este afio se extendio la invitacion a
los colegios particulares de la comuna. En total participaron 86 estudiantes de 1° Basico a IV Medio,
representando a cada uno de sus colegios.
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Festival de la Voz Afina: Por décimo tercer afio consecutivo, la Direccidon de Educacion de Las Condes
realizd el Festival Interescolar de la Voz Afina.

Con la participacion de colegios de la comuna de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea participaron mas
170 estudiantes de 44 colegios, los cuales compitieron de forma presencial en dos sesiones de casting
realizados en el mes de agosto, quedando seleccionados 40 semifinalistas.

La Semifinal se realizd en el mes de octubre en dos dias consecutivos en la Sala Teatro de la Corporacion
Cultural de Las Condes, quedando seleccionados para la final 15 participantes.

La Gran Final se realizd en el mes de noviembre en el Teatro Municipal de Las Condes, animada por Sergio
Lagos, y con la produccion musical de Alejandro Gaete.

Y
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Festival Interescolar Festibaila: En este noveno afio, la Direccidon de Educacion de Las Condes realizd
el Festival convocando a todos los colegios de la comuna de Las Condes, Vitacura y La Reina.

Este evento tiene la finalidad de promover el desarrollo creativo y expresivo mediante el proceso de la
construccion, produccion y exposicion de coreografias de danza.

En el proceso se inscribieron un total de 199 estudiantes, los cuales participaron en dos instancias de
clasificatorias, los dias 30 de septiembre y 31 de octubre en la Sala Teatro del Pueblito de Los Dominicos.
En estas clasificatorias participaron 18 colegios pertenecientes a las comunas de Las Condes, Vitacura y
La Reina.

Quedaron seleccionados 10 teams para la Gran Final, realizada en el mes de diciembre en el Teatro
Municipal de Las Condes.
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Musical Vecinal de Las Condes: Durante el afio 2023 se realizé el montaje del Musical “Los Locos Adams”,
iniciativa impulsada por la Direccion de Educacion, la cual tiene por objetivo desarrollar y fomentar los
talentos artisticos de nifios, jovenes y adultos de la comuna.

Para la seleccion del elenco, los postulantes debieron pasar por una audicion presencial los dias 29 de abril
y 5 de mayo en La Corporacion Cultural de Las Condes y el Colegio Leonardo da Vinci, que consistio en
una demostracion de sus talentos artisticos de baile, canto y actuacion. Un equipo de profesionales del
ambito artistico realizo la evaluacion tanto individual como colectivamente.

Para las audiciones participaron 202 personas. Finalmente, el elenco lo conformaron 70 personas (54
adultos y 16 nifios).

En el mes de diciembre se realizaron seis presentaciones en el Teatro Municipal de Las Condes con gran
asistencia de publico.

La direccion general del musical estuvo a cargo de Osvaldo lturriaga.

A contar del afio 2024, la realizacion del Musical Vecinal Las Condes estara a cargo de la Corporacion
Cultural de Las Condes.
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Musical Escolar de Las Condes: En el afio 2023, se realizo el montaje de la obra “La Novicia Rebelde”.
Iniciativa impulsada por la Direccién de Educacion, la cual esta dirigida a jovenes estudiantes (entre 10 y
18 afos), pertenecientes a colegios de las comunas de Las Condes y La Reina.

Para la conformacion del elenco se realizaron dos jornadas de casting en el Colegio Villa Maria Academy
en el mes de junio. Participaron 100 estudiantes de los cuales quedaron 48 seleccionados, pertenecientes
a 24 colegios.

En el mes de diciembre, se realizaron dos presentaciones en el Teatro Municipal de Las Condes con gran
éxito y asistencia masiva de publico.

La direccion general del musical estuvo a cargo de Francisca Bernales.
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Ciclo de Conciertos de Piano: En el afio 2023 se volvio a realizar el Programa “Piano Educa Ilustrado”,
con la realizacion de siete conciertos de piano realizados en los colegios municipales de Las Condes.

El programa tiene como objetivo entregar a los estudiantes una experiencia significativa que desarrolla el
gusto por la musica y les da la posibilidad de escuchar en vivo a un maestro del piano a nivel nacional e
internacional: Felipe Browne.

El programa contempld obras de los grandes maestros de la musica universal tales como; Ludwig van
Beethoven, Frederic Chopin, Franz Liszt, Maurice Ravel y Claude Debussy.

Mas de 860 estudiantes de Educacion Basica y Media asistieron a los conciertos.
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Otros Programas extraescolares

Programa de Desarrollo de Talentos Académicos: El afio 2005, la Corporacion de Educaciony Salud de
Las Condes suscribio un convenio con la Pontificia Universidad Catolica de Chile, con el fin de implementar
el Programa PENTA UC, dirigido a escolares con talentos académicos.

El programa ofrece a los alumnos con un alto potencial de aprendizaje y motivacion por aprender,
oportunidades que les permitan enriquecer, ampliar y profundizar sus aprendizajes de acuerdo a su area
de interés.

La Universidad realiza un riguroso proceso de seleccion de alumnos. Previamente, los profesores reciben,
cada afio, una capacitacion para identificar a los alumnos con talentos académicos especiales, los que
finalmente son seleccionados por la Universidad.

Las actividades del programa son compatibles con los horarios regulares de la jornada escolar y se realizan
en dependencias de la Universidad Catolica, principalmente en el Campus San Joaquin. La Corporacion
pone a disposicion de los alumnos buses para sus traslados.

En el afio 2023, 68 estudiantes participaron del programa, segun el siguiente detalle:

Curso Damas Yaronas Total
5% Bacion i 3 I
7 Basico | 3 7 10
B° Basico | 4 4 B

| Medio 7 1 8
Il Media | 7 | 4 11
11 Medio | 7 g 16
IV Medio | 5 3 B

Totales 37 31 68
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Programa Junior Achievement: La Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes ha implementado el
curso Aprende a Emprender en el Medio Ambiente (AEMA), orientado a crear conciencia en los estudiantes en
el cuidado del medio ambiente, a través del conocimiento de su habitat, los recursos naturales y artificiales, el
desarrollo sustentable, el cuidado del agua, la contaminacion, la basura, el reciclaje y los actores sociales.

Ademas, en el afio 2023, se impartio el Curso de Fundamentos Empresariales. Ambos cursos estuvieron dirigidos
a estudiantes de Ensefianza Basica con un total de 589 alumnos participantes, segun el siguiente detalle.

Celagls Programa Curss Cantielad da
Estudiantes
Juar Pabilc | AEMA a0 Fa |
Santa Mark de Las Condes | BEMA | 54 -m 52
Santa Mara de Las Condes Fundamervboas [ Ta-B [+
Empeesariales |
Siman BoSvar  AEMA & Ah-B-C 36
Simds Bolivar  Fumndamaria TA-8-C F 1
Emiprekariales |
San Frarst oo del Allg | AEMA S"A-B fd
Leanardo O Vinci ~ BEMA 75" L1
Panil Harrls | REMA LiB 15
Las Condes | AEMA |[#a-p-c-D T8
| TOTAL EHS
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Interescolar de Innovacion: En el afio 2023, la Direccion de Educacion retomod la realizacidon del Interescolar

de Innovacion dirigido a estudiantes de | Medio.

Este afio se acordod realizar el programa “Soluciones Innovadoras” con el fin de trabajar con los estudiantes las
metodologias utilizadas hoy en el mundo del emprendimiento, Design Thinking, Canvas y Pitch.

En el proceso del Interescolar participaron siete colegios municipales, 15 cursos de | Medio, 10 profesores y un

total de 449 estudiantes.
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En el mes de noviembre se realizo la Jornada final en el Colegio San Francisco del Alba, en la que participaron 15

equipos y un total de 74 alumnos de los establecimientos participantes.

La jornada comenzd con una feria en la que se expusieron los trabajos, seguida de la defensa de ideas dando
paso a la final que se realizd en el auditorio del colegio.
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Talleres Extraescolares: La Direccion de Educacion de Las Condes tiene como objetivo entregar una educacion
integral a todos sus alumnos y para ello cuenta con una amplia gama de talleres extraescolares que se realizan
al interior de cada establecimiento. Estos fomentan el buen uso del tiempo libre y al mismo tiempo permiten

potenciar los talentos de cada estudiante.

Durante el afio 2023, un total de 2.377 estudiantes de los colegios municipales de la comuna de Las Condes

participaron en diferentes talleres.
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Traslado de Alumnos y Salidas Pedagégicas: Durante el afio 2023, mas de 6.000 estudiantes fueron
beneficiados con este programa. Las salidas fuera del establecimiento fomentan el desarrollo de habilidades
sociales, el aprendizaje y conocimiento del entorno, constituyéndose en un aprendizaje para la vida.

Este afio las salidas pedagdgicas estuvieron centradas en las visitas al Museo Interactivo de Las Condes MUI,
Parque Padre Hurtado con visitas al Centro de Arte Integral y Centro Medio Ambiental, Punto Verde de Las Condes,

Parque Santa Rosa de Apoquindo, Ferias vocacionales y Encuentros artisticos.
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3. Centros de Apoyo a la Educacion

3.1 Centro de Aprendizaje de Las Condes

El afio 2023 el Centro de Aprendizaje de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes cumplio 14 afios
de existencia. Durante estos afios su objetivo ha sido aplicar, fortalecer y entregar herramientas para mejorar los
aprendizajes de todos aquellos estudiantes que presentan algun tipo de necesidad educativa, a través de una
intervencion sistémica que abarca distintos ambitos: individual, escolar y familiar.

Las atenciones que se entregan a cada estudiante son abordadas de forma transdisciplinaria, considerando el
aporte y la vision de diferentes profesionales, como: docentes de diferentes areas, psicologia, psicopedagogia,
psiquiatria Infanto-Juvenil, fonoaudiologia, terapia ocupacional, trabajo social, mediacién familiar y asesoria legal
con especialidad en familia.

Atenciones 2023

Todas las atenciones que se realizan en el Centro de Aprendizaje (CDA) son registradas y monitoreadas a través de
una plataforma educativa, permitiendo que se puedan realizar los seguimientos de la evolucion y tratamientos de
los estudiantes con los distintos profesionales y mantener una comunicacion fluida entre el Centro y los colegios
de la Corporacion.

Durante el afio 2023 se realizaron un total de 24.474 atenciones a los estudiantes de los colegios dependientes
de la Direccion de Educacion de Las Condes, lo que corresponde a un total de 1.736 estudiantes atendidos en
las siguientes especialidades:
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En el dmbito de intervencion familiar se atendio un total de 269 familias y/o apoderados, distribuidos en las
siguientes especialidades:
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Es importante sefialar que algunos estudiantes fueron atendidos en mas de una especialidad, por lo que las cifras
totales no son sumables.

Durante el afio 2023, los diferentes especialistas que atienden en el Centro, dieron un total de 342 altas.
Los profesionales del Centro de Aprendizaje realizaron durante el afo distintos talleres, tales como:
e Elpoder de lalectura
e Comprension lectora y resolucion de problemas
» Leerycrear
e Comprende, resuelve y responde
»  Reflexion sobre el rol de la mujer en el siglo XXI
» Eljuego una experiencia simbdlica
*  Matematicas para mamas
e Encontrandonos en familia |
o  Estrategias de primera infancia
»  Desarrollo socioemocional y promocion del buen trato en la primera infancia |
* Lamagiadel juego
* Yoyelmundo en el que vivo
»  Encontrandonos en familia Il
«  Competencias parentales en la familia actual
e Explorando nuestro interior y el mundo que nos rodea
e TallerS.O.S. para padres
«  Competencias parentales en la familia actual
»  Escuela para padres, el rol de la familia
«  Competencias parentales en primera infancia
e Pequenos artistas

* Desarrollo socioemocional y promocion del buen trato en la primera infancia |l
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Redes Sociales Centro de Aprendizaje:

Instagram CDA (www.instagram.com/cdalascondes)

Instagram fue creado como un canal de comunicacion masivo, efectivo y de facil acceso para entregar
material con contenido pedagodgico, psicopedagdgico y emocional de manera ludica y cercana a las
necesidades de contingencia actual, a través de:

- Videos con contenido educativo, recreativo y ludico.
85 capsulas.
- Live: transmisiones en vivo (talleres y charlas)

- 2.574 Seguidores al 31 de enero de 2024. (Instagram)

Programas CDA
« Programa de Nivelacién y Tutorias Pedagégicas (Médulos) CDA

Programa orientado a reforzar, nivelar y recuperar los aprendizajes de los estudiantes de la comuna de Las
Condes, que, por motivos sociales, emocionales, vulneracion de derechos y/o de salud se encuentran rezagados
pedagogicamente respecto al logro de sus habilidades, 0 que no han alcanzado el nivel adecuado de desarrollo
de las competencias curriculares para su aprobacion, con la finalidad de ser insertados al sistema educacional
formal, evitando la desercion escolar. El afio 2023, 25 estudiantes fueron atendidos generando un cumplimiento
de objetivos del 100%.

Los profesionales del Programa realizaron durante el afio distintos talleres grupales:
» Taller de Habilidades Sociales.
» Taller de Fonoaudiologia, Lenguaje de sefas.

o Taller de Autonomia

« Programa de habilidades parentales

Es un programa cuyo objetivo es entregar y fortalecer las habilidades parentales de los padres o cuidadores,
fomentar el cuidado respetuoso y seguridad emocional de nifios y adolescentes, caracterizar factores de riesgo
y proteccion asociados al desarrollo de los mismos, acompafiar a las familias durante el proceso de intervencion
y posterior seguimiento al término del mismo, mejorar la comunicacion familiar, facilitar los acuerdos en diversas
materias, entregar orientacion y asesoria juridica en tematicas relacionadas. Todo esto, mediante intervenciones
interdisciplinarias realizadas por profesionales expertas en familia de las areas de orientacion legal, mediacion
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familiar, trabajo social y psicologia, a través de una metodologia relacional y terapéutica.

Durante el afio 2023 lograron mediaciones en materias de alimentos, relacidn directa y regular y cuidado personal
de los nifos, niflas y adolescentes, asi como la entrega de herramientas para mejorar la crianza de los hijos e hijas
y las habilidades comunicacionales.

Desde el ambito psicoldgico se entregd atencion personalizada con los padres y/o cuidadores de los estudiantes
de los colegios de la comuna, mediante sesiones semanales o seguimientos periodicos, ademas, se trabajo en la
co-construccion de estrategias que permitan a los padres mejorar la dinamica familiar, disminuir las dificultades
existentes, orientacion y contencion emocional.

Desde el ambito social se realizd acompafiamiento en el proceso de ingreso al programa a las familias, seguimiento
a las atenciones en otras redes institucionales y visitas domiciliarias.

* Programa Integral para Jévenes con Capacidades Diferentes

Desde el afio 2014 funciona en las dependencias del Centro de Aprendizaje. Este programa esta enfocado a jovenes
con capacidades diferentes residentes de la comuna de Las Condes que hayan egresado del Colegio Paul Harris.

El programa en el afio 2023 atendid a un numero de 18 jovenes, proporcionandoles un espacio de formacion
en las areas cognitiva, deportiva, reposteria, huerto, con el propdsito de otorgar una formacion integral, que les
permita, tanto a ellos como a sus familias, mejorar su calidad de vida y obtener mayores niveles de autonomia,
acompafiando asi su vida como jovenes y adultos.

Los profesionales del Programa realizaron durante el afio distintos talleres grupales, tales como:
« Taller de Reposteria.
« Taller de cocina funcional.
« Taller de huerto.
« Taller de reciclado.
« Taller de emprendimiento:
- Chocolateria.
- Envasado de frutos secos
- Jabones
- Macramé
« Taller de Navidad (Ultimo Semestre)
« Talleres de Aula abierta (19 sesiones)

o Taller de Hermanos (2 Sesiones)
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3.2 Centro de Aprendizaje i

ElCentro de Aprendizaje Il de Las Condes cumplio su sexto afio de funcionamiento, dependiendo de la Corporacion
de Educacion y Salud de las Condes, con el objetivo de aplicar, fortalecer y entregar herramientas para mejorar
los aprendizajes de todos aquellos estudiantes que presentan algun tipo de necesidad educativa, a través de una
intervencion sistémica, que abarca distintos ambitos del alumno: individual, escolar y familiar.

El Centro entrega una atencion integral, contando con un equipo transdisciplinario de profesionales compuesto
por: psicologos, psicopedagogos, psiquiatras infanto-juvenil, fonoaudiologas, terapeutas ocupacionales, trabajadora
social, mediadora familiar, abogada y profesores, a los cuales pueden acceder estudiantes de Kinder a IV Medio
residentes de la comuna, del Colegio Las Condesy los colegios particulares pagados y particulares subvencionados.

En el aflo 2023 se mantuvo la modalidad de atencion presencial, realizando las atenciones individuales, talleres
y entrevistas a las familias.

Durante el afio 2023, en el Centro de Aprendizaje Il, fueron atendidos 629 alumnos residentes de la comuna, con
un total de 16.700 atenciones en las siguientes especialidades:

Atenciones N
Asistente Social L3 ]
Fonoaudidlogo 1253

Frofesor 3512
Pslodlogo 5235
Peicopedagogs 4,529

Psiguiatra G59
Terapeuta ocupacional 1188
Total genaral 18.700
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Ademas, durante el afio 2023, en el Centro de Aprendizaje Il, fueron atendidos 164 alumnos residentes de la
comuna, con un total de 563 atenciones en las siguientes especialidades:

Intervenciones Familiares

Atenciones N°
Asistente Social 279
Mediador Familiar 284
Total general 563

Los profesionales del Centro de Aprendizaje realizan durante el afio diversos talleres enfocados a padres, apoderados
y alumnos.

Se realizd un total de siete talleres, los cuales fueron abiertos a la comunidad, realizados por plataformas tecnologicas.
e Me acerco y conozco a mi hijo TEA |

o Comunicacion Asertiva y psicoemocional

Huerto Vi-Verde

Taller de reciclaje |
* Taller Mindfulness
e Me acerco y conozco a mi hijo TEA

« Taller de reciclaje |
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Redes Sociales:

« Instagram CDA (www.instagram.com/cdalascondes)

La red social fue creada como un canal de comunicacion masivo, efectivo y de facil acceso para entregar material
con contenido pedagogico, psicopedagogico y emocional de manera ludica y cercana a las necesidades de
contingencia actual, a través de:

» Videos con contenido educativo, recreativo y ludico.
85 capsulas.

« Live: transmisiones en vivo (talleres y charlas)

 2.574 Seguidores. (Instagram)

+  Programa de Nivelacién y Tutorias Pedagégicas (Médulos) CDA Il

Este programa esta orientado a reforzar, nivelar y recuperar los aprendizajes de los estudiantes de la comuna
de Las Condes provenientes de colegios particulares y particulares subvencionados que, por motivos sociales,
emocionales, vulneraciones de derechos, y/o de salud se encuentran descendidos respecto al logro de sus
aprendizajes escolaresy que no han alcanzado el nivel adecuado de desarrollo de las competencias curriculares
para su promocion, con la finalidad de ser reinsertados al sistema educacional formal, evitando la desercion escolar.

Durante el aflo 2023 fueron atendidos 15 estudiantes en esta modalidad, siendo derivandolos a la educacion
regular a través del SAE.

3.3 Educacion Semi Presidencial

Educacion Semipresencial Las Condes es un proyecto de educacion online, cuyo propdsito es otorgar educacion
de excelencia a alumnos de 7mo a 4to medio. El programa comenzo su funcionamiento en el afio 2021. Es un
programa que surge en el contexto de pandemia, entregando una solucion inmediata a estudiantes que quedaron
sin colegio.

El historial de matricula es el siguiente:

78



Cuenta Anual 2023
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Sibien es cierto, en el 2022, se evidencia una baja en la matricula, esto se debid principalmente a que los padres y
apoderados optaron por un colegio regular, ademas en ese momento el programa era muy desconocido para la
poblacion. Ahora bien, se evidencia que en el aflo 2023 la matricula practicamente se duplico debido a un arduo
trabajo de difusiony ademas apertura del plan curricular para responder a las nuevas necesidades de la poblacion.

Es asi que el programa se enfocd en otorgar educacion con altos estandares, bajo el decreto N2 2272 y los
contenidos minimos obligatorios establecidos por el Ministerio de Educacion, trabajando en las siguientes
asignaturas esenciales: Matematicas, Ciencias Naturales, Inglés, Lenguaje, Historia, Filosofia, Educacion Ciudadana,
Ciencias para la Ciudadania y Talleres PAES en lll y IV medios. En la jornada de la tarde, los estudiantes asisten a
clases presenciales de Actividad Fisica en el Spa Cerro Apoquindo “Espacio Joven” de Las Condes.

Este afo el programa estuvo compuesto por un equipo de nueve docentes, todos son de educacion mediay con
especialidad en la asignatura que imparten. Ademas, el programa conté con 81 estudiantes, compuesto por un
43 % de varones y 57 % de mujeres. El desglose es el siguiente:
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En relacion a la comuna de residencia de los estudiantes de este programa, un 54% pertenece a la comuna de
Las Condes y un 46 % reside en otras comunas del pais.

En este programa, se propicia el desarrollo intelectual y personal de los estudiantes para ser promovidos mediante
examenes libres establecidos por el Mineduc. Para ello, se cuenta con un curso por nivel, de maximo 25 alumnos.
Ademas, hay modulos de clases que tienen una duracion de 45 minutos, con dos recreos de 20 minutos. Los
docentes de Educacion Semipresencial tienen la mision de propiciar vinculos, inspiracion y motivacion de habilidades
cognitivas y emocionales, por medio de clases impartidas en linea, con alta participacion. Para ello, se utilizan
plataformas interactivas como Pixarron, Napsis, Edugami, que permiten generar un espacio de aprendizaje activo
en cada uno de los estudiantes, respondiendo a sus diversas necesidades.

En consecuencia con lo anterior, uno de los objetivos esenciales del programa es el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre los estudiantes y para ello, realiza las siguientes actividades de caracter presencial:

e Inauguracion del Ao Escolar: esta se realiza al inicio del aflo académico, donde participan todos los
alumnosy tiene como objetivo primordial que puedan conocer a sus profesores, compafieros y directivos
del Programa;

» Ensayos de los examenes libres: los que se efectian durante el afio, en el colegio Leonardo da Vinci/
San Francisco Técnico Profesional;

» Dia de Recreacién, como conmemoracién del “Dia del Nifto": actividad donde participan todos los
cursos, con diferentes juegos ludicos y finalizando con una convivencia grupal;

» Ensayo PAES: participan los estudiantes de 3° y 4° Medio;

e Ceremoniade Fin de Afio: se realiza en el colegio Leonardo da Vinci, a mediados del mes de diciembre.
Se licencian los estudiantes de 4° medio, con la asistencia de autoridades comunales, de la Corporacion
y padres y apoderados.

En general, el perfil de los estudiantes del programa de Educacién Semi presencial tiene las siguientes caracteristicas:
»  Nifios, niflas y jovenes que han quedado sin matriculas (38%);
e Han sido victimas de bullying (20%);
e Presentan retrasos en sus avances académicos (15%);
e Lafamilia ha optado por el sistema de educacion en sus casas (20%);

e Son estudiantes de regiones o, que por el trabajo que desarrollan sus padres, deben vivir en lugares alejados,
donde no tienen acceso a asistir a colegios regulares; (destinaciones de uniformados) (3%);

o Deportistas de alto rendimiento (2%);

* Nifos, niflas y jévenes que padecen de algun tipo de enfermedad/trastorno que les impide asistir a colegios
regulares (2%).
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En octubre del 2023, un 96% de nuestros estudiantes aprobo sus examenes libres.

En relacion a la prueba de admision universitaria PAES, cuatro de los nuestros alumnos egresados de 4to medio
rindieron la prueba lo que les permitira ingresar a la Educacion Superior.

Al analizar los avances obtenidos por los estudiantes del programa, se puede evidenciar que el porcentaje de
aprobacion presenta un aumento significativo.
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Il. SALUD

1. Antecedentes Generales

La Municipalidad de Las Condes cuenta con una red de centros de salud destinados a ofrecer a sus vecinos una
atencion de calidad, tanto a nivel primario, como con centros de apoyo para entregar una mayor resolutividad
en sus prestaciones.

Las Condes tiene dos Centros de Salud Familiar, en el area de Atencion Primaria, el CESFAM Dr. Anibal Ariztia y el
CESFAM Apoquindo, con un total, el afio 2023, de 76.524 usuarios inscritos y validados.

Pablacidn inzerita

# CESFAM Dr. &niba Arzba ® CESFAR Apoquindo
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Adicionalmente, existe el SAPU Las Condes, para atender los casos de urgencias médicas y dentales.

A nivel de centros de apoyo a la Atencion Primaria, Las Condes cuenta con el Centro de Imagenes, el Centro
de Especialidades Odontologicas, el Laboratorio Comunal, el Centro de Rehabilitacion Kinésica, el COSAM y la

Unidad de Oftalmologia.

2. Encuesta de Satisfaccion:

Elafio 2023 se realizo una encuesta de satisfaccion a los usuarios de los centros de salud municipales de la comuna,

entrevistandose un total de 1.537 personas.

Los resultados son los siguientes:

Cankro
CESFAM A& ooy rs

CESFAM [Or, Anibal &aetia
S P
COSAM
Centra de Especialidetes Do ntoldgeis
Cenbro de lmbgenes
Labiratario
A

% da
satisfaccian

L

de estrategias orientadas a sobrellevar el nivel de estrés y burnout en los funcionarios, lo cual va en la linea que
propone el SSMO. La encuesta fue hecha por la empresa Search Consultores, en diciembre del afio 2023.
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3. Atencién Primaria:
3.1 Programas Comunales
+  Promocién y Prevencion de la Salud:

Durante el afio 2023 se realizaron diversas actividades, algunas dan continuidad a proyectos que se habian
comenzado tiempo atras y que no implican recursos del Convenio del Plan de Promocion, y comienzan otras
actividades que si dependen directamente del Convenio.

El recurso del Convenio Trienal de Promocion (2022- 2024) llega en el mes de noviembre del afio 2022, por lo
que desde esa fecha se comenzd a poner en marcha lo planificado desde el Plan Comunal de Promocion para
el trienio 2022-2024.

Considerando la tardanza en la llegada del recurso del Convenio de Promocion, desde el Seremi de Salud otorgan
la posibilidad de ampliar los plazos de ejecucion de lo programado para el aflo 2022, dando la posibilidad

de realizar ajustes y/o modificaciones al plan presentado para cada afio. Esto

lleva a que gran parte de las actividades programadas para el aflo 2022 se realicen en el afio 2023, junto con las
ya planificadas para este mismo afio.

Entre las actividades incorporadas y que se proponen en la planificacion para generar un impacto positivo en las
necesidades de la comunidad, de acuerdo al diagnostico Participativo 2021, se encuentran:

* Instalacion de circuitos de maquinas de ejercicio infantiles

o Talleres educativos en calidad de vida y factores protectores, tales como: intervenciones psicosociales en
centro comunitario, charlas educativas sobre alimentacion saludable y actividad fisica en jardines, atencion
con medicinas complementarias y bienestar en salud

e Conmemoracion de diferentes hitos comunicacionales, tales como Semana Mundial de la Lactancia
Materna, Dia de la Alimentacion, Dia de la Salud Mental

e Didlogos o conversatorios ciudadanos sobre Promocion de la Salud en el entorno comunal, tales como
reuniones de Comision Mixta con establecimientos educacionales, reuniones de Consejos de Desarrollo
Local con dirigentes y juntas vecinales, mesas de trabajo con Centros Comunitarios y otras instancias de
Participacion Social

e Formacion en Promocion de Salud para ser Monitora de Lactancia a usuaria de la comunidad, con el fin
de acompaniar a los Grupos de Apoyo de Lactancia Materna

e Identificacion de activos comunitarios, el cual busca potenciar la formacion, conocimiento, difusion y
articulacion de redes locales para incidir en los cambios de habitos en salud mental, alimentacion, actividad
fisica y factores protectores en general

e Capacitacion en promocion de salud a funcionarios del CESFAM, con el fin de sensibilizar acerca de la
importancia de realizar actividad fisica regularmente

e Creacion de Huerto Comunitario.
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Asimismo, la participacion de los internos de medicina, enfermeria y nutricion ha sido fundamental para el apoyo
a ciertas solicitudes de los establecimientos educacionales y comunidad, principalmente enfocado a charlas de
primeros auxilios, educacion sexual, temas de salud mental, alimentacion, abuso de sustancias y estilos de vida
saludables, facilitando el material educativo realizado al CESFAM para ponerlo a disposicion de la comunidad y
funcionarios para las educaciones futuras que se realicen.

De manera paralela, se ha establecido un trabajo colaborativo y de alianza con actores relevantes del sector. Esto
ha potenciado el desarrollo de acciones gestionadas entre varios equipos - actores con sus diferentes miradas,
evitando asi la duplicidad de acciones en el territorio.

Estas actividades se dieron a conocer a través de diferentes estrategias comunicacionales locales que difunden
la oferta en Promocion en Salud, entregando mensajes positivos, a través de medios digitales como Instagram,

ademas de capsulas, afiches, paneles, circuito cerrado de TV y stand en salas de espera.

Para los proximos afos, se espera mantener la participacion de los vecinos en las iniciativas de promocion de la
salud a través de las RRSS, y fortalecer un trabajo coordinado con el intersector, especialmente con educacion,
involucrando a las familias y comunidad en general.

*  Programa “Mas Adultos Mayores Autovalentes”

Las actividades que se estan realizando, mantienen su foco en favorecer el envejecimiento activo y fomentar la
estimulacion funcional motora, la estimulacion funcional cognitiva y el autocuidado de los usuarios.

Las sesiones de taller estan orientadas a favorecer estas areas de manera diferenciada. Cambid su sistema de
aplicacion por la pandemia manteniéndose modalidad mixta. Se debieron ocupar las distintas redes comunicaciones.

Se logro cumplir y sobrepasar la meta comprometida con 540 ingresos del total de 538 solicitados en el convenio
y programa se cumplié en 96,9%

Se realizd seguimiento de lideres capacitados en 2022, en marzo 2023. En esta ocasion tres organizaciones
manifestaron interés en profundizar tema “Nutricion en las personas mayores” lo que se concretd en dos talleres.

En noviembre 2023 se realizd la capacitacion en la formacion de lideres comunitarios, en la cual participaron ocho
representantes de diversas organizaciones sociales y siete participantes del programa.

Respecto al seguimiento de lideres capacitados, se espera que, en 2024, se realicen visitas por parte del equipo
a las organizaciones sociales involucradas.
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e Programa Elige Vida Sana

Se continud el programa que busca también fomentar estilos de vida saludables con la finalidad de disminuir la
obesidad infantil y enfermedades cronicas no transmisibles a poblacion entre seis meses y 64 afios de edad. El
cumplimiento de las metas del programa durante el 2023, fue evaluado en dos instancias, un corte de metas en
agosto, cuando el programa se presentd con un porcentaje de cumplimiento de 75,78% vs el 60% exigido. La
segunda instancia de corte de metas corresponde a diciembre, oportunidad en la que el programa se presentd
con un porcentaje de cumplimiento de 89% exigido.

El funcionamiento del Programa durante el 2023, se planifico en modalidad mixta, incluyendo controles presenciales
y online con nutricionista y psicologa, controles presenciales con kinesiologa, clases de actividad fisica online y
presenciales, charlas online y actividades familiares presenciales. La estrategia permitio llegar a poblacion que no
vive cercana a los puntos donde se desarrolla fisicamente el programa y adecuarse a distintos horarios, considerando
que la mayoria de los usuarios trabaja o asiste al colegio. Las distintas actividades programadas se desarrollaron
con normalidad durante el afio, de acuerdo a la planificacion realizada en marzo.

Si bien todos los usuarios fueron contactados con un maximo de tres semanas desde su derivacion, existe un gran
numero que no contestd mensaje de ingreso, indico desinterés una vez explicado el funcionamiento y reglamento
del programa o no completaron el proceso de ingreso, consistente en dos controles presenciales, uno nutricional
y uno de actividad fisica y un control online con psicologa. El principal motivo indicado fue la falta de tiempo para
asistir a los controles y clases presenciales, conectarse a charlas y clases online.

Como estrategia de mejora 2023, se propuso la incorporacion de dos establecimientos educacionales (Jardines
Infantiles) a las intervenciones del programa, de manera de aumentar la cantidad de nifios inscritos pertenecientes
al rango de menor edad. Se presentd una propuesta a dos Jardines Infantiles que contaban con un niumero de
nifios que cumplian con las caracteristicas de ingreso al programa. Sin embargo, solo uno acepto la propuesta,
el Jardin Infantil Leonor Solar.

Para mejorar la captacion y participacion, se propuso aumentar las actividades y talleres en conjunto con otros
sectores, participando de la Feria de la APS de ambos CESFAM, apoyando con actividades para los asistentes y
stand informativo, ademas de participar en el lanzamiento del recetario Mapuche y un taller de cocina en conjunto
con el programa AMA y PESPI.
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« Convenio Cuidados Paliativos Universales

A partir delafio 2023, se incorporo el convenio de cuidados paliativos universales para pacientes no oncolodgicos a
fin de dar cumplimiento a la ley N° 21.135 que consagra los CCPPy los derechos de las personas con enfermedades
terminales y graves. Estas atenciones son realizadas por un equipo multidisciplinario compuesto por médico,
enfermera, kinesiologa y TENS, todos con jornada completa y movilizacion independiente.

Se ingresd un total de 39 usuarios cumpliendo con las metas comprometidas.

Durante el 2024 se dara continuidad aumentando la cobertura segun se indique por parte del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente.

« Unidad de Calidad de Vida Laboral

Esta Unidad surge el afio 2014 con el objetivo de crear un buen clima laboral y de que cada uno de los funcionarios
mejore su sensacion de bienestar en el trabajo.

Objetivos

- La organizacion fomentara y promovera el desarrollo, bienestar y calidad de vida laboral, desde una
perspectiva integral, de todas las personas que pertenecen a la institucion.

- Promover y coordinar acciones que fomenten la felicidad y el autocuidado en el ambito laboral.

- Que las personas puedan reconocer y utilizar sus fortalezas en sus actividades laborales.

- Que las personas puedan conciliar el uso de sus fortalezas en sus ambitos laboral y personal.

- Fomentar el sentido del trabajo en el entendido que “lo que hago importa”.

- Fomentar el autocuidado de las personas y equipos de trabajo como practica laboral continua.
Ao 2024:

El autocuidado seguira siendo el eje de las intervenciones, dada las consecuencias que en salud mental se han
diagnosticado para los equipos de salud, cuyo énfasis ha sido cada afio mas relevado.

Debido al aumento critico de las cifras del deterioro de la salud mental en la poblacion general, y la sobredemanda
asistencial que se ha generado, toma mayor relevancia el desarrollo e implementacion

Se continuara reforzando laimplementacion de estrategias comunicacionales masivas de autocuidado, en formato
mixto, online y presencial, a través de campafias comunicacionales y sesiones grupales con los funcionarios.

Ademas, se continuara con la realizacion de intervenciones focalizadas grupales e individuales, en funcion de
situaciones criticas derivadas de contextos de malos tratos y sobredemanda asistencial que afectan el clima laboral.
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Objetivos

- Realizar talleres grupales online y presenciales para los funcionarios de los CESFAM Apoquindo y Anibal
Ariztia en la tematica calidad de vida laboral y buen trato.

- Realizar camparias comunicacionales masivas online respecto de lo critico que se ha vuelto la gestion
del autocuidado y las emociones negativas.

- Crear y entregar material de apoyo a las acciones de calidad de vida laboral y buen trato.

- Reforzar el proceso de instalacion local del trabajo continuo de autocuidado y buen trato en cada
CESFAM.

- Asesorar al nivel directivo en estrategias ligadas al liderazgo y clima laboral.

Actividades
- Disefary entregar nuevo material de apoyo a las actividades del afio.
- Talleres grupales online y presenciales de autocuidado para los funcionarios de los CESFAM.

- Realizacion de intervenciones especificas grupales e individuales en los distintos equipos de trabajo
segun se requiera en la tematica de autocuidado y buen trato.

- Capacitacion a director@s y jefaturas en aplicaciones practicas ligadas a un modelo de gestion del
desarrollo de las personas en ambitos como liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y
resolucion de conflictos, centradas en el autocuidado y buen trato en la red de salud.

- Reuniones de coordinacion con MAIS, Promocion, Capacitacion y Asociaciones de funcionarios para
disefiar acciones promocionales y preventivas conjuntas.

- Participacion en reuniones mensuales del SSMO con la red intercomunal de Calidad de Vida Laboral.
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«  Programa Integrado de Salud Escolar

Durante elafio 2023, se abarco la salud escolar de los estudiantes de la comuna, a través del Programa de Servicios
Médicos de la Junaeb, convenio suscrito entre ese organismo y la Municipalidad de Las Condes. A traves de ese
programa se proporcionan horas profesionales para su coordinacion a nivel comunal, a cambio de atenciones
meédicas en las especialidades de Otorrino, Oftalmologia y Traumatologia. El objetivo de este programa es mejorar
la calidad de vida de los nifios a través de la evaluacion del estado de salud de los estudiantes de los siete colegios
municipales y cinco particulares subvencionados de Las Condes, otorgando resolutividad a los problemas de salud
que mayor impacto tienen en el rendimiento escolar, en las tres especialidades antes mencionadas.

Se logro la ejecucion del programa, cumpliendo con todo el proceso de pesquisa, tamizaje y atencion meédica,
ampliando la cobertura en la especialidad de oftalmologia, tan demandada por los apoderados.

En lo que respecta el proceso de pesquisa, se llegod a 388 estudiantes de los cuales el 30% fue confirmado con
disminucion de agudeza visual y derivado a oftalmologo. En cuanto a otorrino y traumatologia, se derivaron
a especialista, 13 de un total de 63 alumnos pesquisados, y 93 de un total de 188 estudiantes pesquisados,
respectivamente.

Para el afio 2024 se espera aumentar la cobertura de las atenciones con una mayor cantidad de cupos en las tres
especialidades, oftalmologia, otorrino y traumatologia.de la Salud, también considerd retomar las actividades
habituales de control en pacientes cronicos las que se habian visto mermadas producto de la pandemia. Asimismo,
se inicia el proceso de implementacion del modelo “Estrategia cuidados integrales centrado en el paciente, ECICEP”
ajustando los rendimientos requeridos.
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3.2 Centros de Salud de Atencién Primaria:
3.2.1Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia

El Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia pertenece a la Red de Salud de Las Condes, teniendo como beneficiarios
de sus prestaciones a 47.735 personas en 2023. E| 23% corresponden a poblacidon adulta mayor, de 65 afios y
mas, lo cual se muestra muy por encima del promedio nacional y de la Region Metropolitana, asi como también
menos poblacion menor de 15 afios, que alcanza 12% de los inscritos validados. Este afio el foco de atencion
que habitualmente caracteriza al Centro de Salud Familiar que son las actividades de Promocién y Prevencion
de la Salud, también considerd retomar las actividades habituales de control en pacientes crénicos las que se
habian visto mermadas producto de la pandemia. Asimismo, se inicia el proceso de implementacion del modelo
“Estrategia cuidados integrales centrado en el paciente, ECICEP” ajustando los rendimientos requeridos.

ELCESFAM Ariztia, inserto en el Sistema de Salud Publica, con motivo de la pandemia, cred y adecud sus protocolos
de atencion, realizando también un protocolo de seguridad para los funcionarios que por supuesto por la naturaleza
de su funcion estan mas expuestos los que se mantienen a la fecha.

Durante el aflo 2023 se aumentd la oferta de atenciones presenciales reduciendo la atencion telematica solo a
casos especiales, como, por ejemplo: Atenciones psicélogas y seguimientos pacientes dependientes severos
y post atencion en SAPU Ariztia.

Por otra parte, las Metas - IAAPS se cumplieron:
A diciembre, fue el cumplimiento de metas fue de un 97,12% y de IAAPS 95,547%.
Atenciones y Procedimientos Clinicos totales 2023

Durante el afio 2023, el CESFAM Dr. Anibal Ariztia realizo las siguientes prestaciones:

Atenclones y Procadimbentos Clindcos iotates 2023

ARenciones He
ater s
Atanciorst meedicas &4 532
Atenclones por enfermera 25255
Atencionos matrona LZ 260
Atenciones nuAricionista B.418
e cicneg adsrtdlcgs P02AT2
Akenciomnes peicéioge 7165
Alencionas Kinesidicga 2.9
Procedimienios clinicos 45 448
Wisa damicilaria integral 5784
Procedimeentos clinlces en domiclllo 11393
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Programa de Acompafiamiento Psicosocial a Nifios/as y Adolescentes y Jévenes, con alto riesgo psicosocial

Este programa tiene por objetivo mejorar el nivel de salud mental de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de
familias con alto riesgo psicosocial, usuarias del CESFAM.

En el afio 2023, al corte de diciembre existian 58 NNAJ en bajo control en el programa, pertenecientes a 49
familias. Considerando que el proceso de acompafiamiento dura aproximadamente nueve meses, durante el
2023 se intervinieron a 77 familias y a un total de 103 NNAJ.

Con estas familias, se realizd un proceso de acompafiamiento sistematico, de acuerdo al plan de trabajo acordado
con cada una. Para llevar a cabo esta tarea, se realizaron 102 reuniones de salud, 334 coordinaciones con el
intersector, 284 reuniones comunitarias, 483 visitas domiciliarias y 1.939 llamadas telefonicas de acompafiamiento,
logrando cumplir con estas actividades los indicadores convenidos.

Respecto a la evaluacion del periodo por parte del equipo, se destaca como una fortaleza la continuidad del
recurso humano, el compromiso y experiencia de las duplas y el trabajo con la red.

Respecto a las debilidades, se percibe un aumento en problemas de salud mental grave en NNAJ (intentos e
ideaciones suicidas, conductas autolesivas), generando un desafio mayor para elequipo. Frente a esta necesidad,
existio la oportunidad de realizar una capacitacion para el equipo en estas tematicas, fortaleciendo asi el
autocuidado del equipo.

La proyeccion 2024 es seguir acompafiando a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y a sus familias, que presenten
alto riesgo psicosocial y que deseen mejorar su nivel de salud mental. También, seguir fortaleciendo el trabajo en
red para cumplir con estos objetivos.

Programa Derivacion Intervencién y Rehabilitacion

Tiene por proposito implementar acciones sanitarias de refuerzo a las prestaciones regulares de salud a los
establecimientos de Atencion primaria, que contribuyen a reducir el consumo riesgoso de alcohol, tabacos y
otras drogas de las personas; esto es, intervenciones de caracter preventivo, oportunas y eficaces dirigidas a
adolescentes, jovenes, adultos y personas mayores.

De acuerdo a metas de convenio, se logra cumplir con la aplicacion de tamizajes al 160,8%, a personas mayores
de 10 afios.

Se realiza intervencion breve para reducir el consumo de alcohol, tabaco y drogas en aquellas personas que
obtuvieron como resultado en tamizaje previo, consumo de riesgo. Se realizan 933 intervenciones breves.

En aquellas personas con resultado en tamizaje con patron de consumo de alto riesgo, perjudicial o dependencia
en alcohol, tabaco y otras drogas, se realiza referencia asistida. Se realizan 661 referencias asistidas.

Para lograr las metas se realizan diferentes estrategias, como la contratacion de psicologa para realizar llamado
telefénico a todas las personas inscritas en el CESFAM Dr. Anibal Ariztia durante el aflo 2023, la cual realiza
aplicacion de tamizaje, intervencion minima o breve dependiendo del resultado, y posterior derivacion a psicologo
del programa quien recibe las referencias asistidas.
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Se logra cumplir las metas para el afio 2023, y se espera para el 2024 contar con material educativo de acuerdo

alaedadd

e los usuarios y contar con capacitaciones a funcionarios para mejorar aun mas el programa.

Programas Odontolégicos

Durante el

afio 2023, se continuaron los distintos programas odontologicos con normalidad, logrando cumplir

las metas sanitarias, IAAPS y convenios PRAPS en un 100%.

Programa Sembrando Sonrisas: Busca promover habitos de higiene y alimentacion, y la prevencion de caries en

ninos de d
Fundacion

1.

0s a cinco afios, que asistan a establecimientos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),
Integra, municipales y particulares subvencionados a través de examenes fluoracion.

Programa GES Odontolégico: Busca asegurar el cumplimiento de las GES odontoldgicas en nifias
y niflos de seis aflos, embarazadas, en poblacion que requiera atencion de urgencias odontoldgicas
ambulatorias GES diagnosticadas y en los adultos de 60 afios tratamiento primario y secundario.

Programa Mejoramiento del Acceso, componente 1: Resolucion de especialidades odontoldgicas
en APS.

En el CESFAMR Dr. Anibal Ariztia se realizaron 19 Protesis Removibles en poblacidn de 20 afios y 55
Tratamientos Periodontales en APS en poblacion de 15 afios o mas, logrando el cumplimiento de la
meta en 100%

Programa Odontolégico Integral: Tiene como objetivo mejorar la salud bucal de la poblacion
beneficiaria en el primer nivel de atencion, a través de atencion preventiva, recuperativa y/o de
rehabilitacion protésica de acuerdo a los grupos priorizados. A continuacion se enumera cada uno de
sus componentes:

Odontoldgico Integral del Hombre: Atencion odontoldgica Integral a hombres de 50 afilos y mas.
Se realizaron nueve protesis

2. Mas sonrisas para Chile: Atencion odontologica Integral a mujeres de 50 afios y mas. Se realizaron

18 protesis

3. Atencién Odontoldgica Integral a estudiantes de ensefianza media y/o su equivalente. En colegio

y CESFAM con total de 120 altas

4. Atencion Odontologica integral a beneficiarios del Programa de Atencion en Domicilio a pacientes

con dependencia severa y sus cuidadores. Se realiza un total de 122 altas

Programa CERO: Tiene como objetivo aumentar la poblacion libre de caries en nifilos y niflas menores
de 10 aflos y disminuir la prevalencia y severidad del dafio por caries en poblacion de nifios y adolescente
en control con enfoque de riesgo odontologico.
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» Programa Sonriamosle a la Vejez: Busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la
comuna, realizando rehabilitacion mediante Protesis Removibles Acrilicas en el mismo Cesfam.

Durante el aflo 2023 se pudo rehabilitar a 238 personas mayores a través de Protesis Removible sin necesidad
de acudir al Hospital Salvador, contribuyendo de esta forma a disminuir la lista de espera del nivel secundario.

En el aflo 2024 se le dara continuidad a estos programas y se sumara el Programa de Endodoncia en horario
vespertino, enfocado en pacientes adultos jovenes con patologias pulpares o periapicales en el sector anteriory
pacientes que estén en el programa de protesis “Sonriamosle a la Vejez”, los cuales presenten patologias pulpares
O periapicales en una de sus piezas pilares.

Mantencion del Equipo de Atencién de Pacientes dependientes

Se trata de un equipo conformado por médicos (dos médicos de jornada 22 horas cada uno); enfermera (dos
jornadas de 22 horas); kinesiologos (dos con 22 horas de jornada cada uno); y una TENS de Enfermeria 44 horas.
Su objetivo es apoyar en la atencion de morbilidad aguda, procedimientos generados de las morbilidades de los
pacientes dependientes severos y en apoyo domiciliario que posee el CESFAM y otras actividades que los sectores
puedan requerir en pacientes cronicos.

Convenios de Atencion Oftalmolégica a adultos por Resolutividad

Beneficia a usuarios de hasta 64 aflos de edad, lo que incluye atencion profesional de oftalmologa y tecnologa
médica con entrega de un par de lentes, contribuyendo a mejorar su calidad de vida cumpliéndose las metas
comprometidas

Programa de Suplemento Alimenticio

Se mantiene este programa que tiene como objetivo apoyar a fortalecer o mejorar el estado nutricional en
aquellos lactantes con incremento insuficiente o bajo peso y personas mayores con malnutricion por déficit,
con un suplemento caloérico : Modulo calorico.

La férmula ya no se solicita desde que partid Formula de inicio en Programas alimentarios (diciembre 2022).
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3.2.2 CESFAM Apoquindo

El CESFAM Apoquindo es un centro Asistencial-Docente, es uno de los dos centros de Atencion Primaria de Las
Condes, siendo uno de los mas antiguos del area oriente. Se encuentra ubicado desde al aflo 1996 en Cerro Altar
6611.

EL CESFAM Apoquindo atiende a su poblacion inscrita de acuerdo al Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar
y Comunitaria. Este modelo ha sido definido como “El conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion
eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige mas que al paciente o la enfermedad como hechos aislados, a las
personas consideradas en su integralidad fisica y mental, como seres sociales pertenecientes a distintas familias
y comunidades, que estan en permanente proceso de integracion y adaptacion a su medio ambiente”.

Se sustenta en tres principios fundamentales que son:
*  Centrado en el usuario: considera todas las necesidades y expectativas de él y su familia.

» Integralidad de la atencion: incluye promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y cuidados paliativos,
asi como también responde a las necesidades desde una aproximacion biopsicosocial, espiritual y
cultural del ser humano.

. Continuidad en el cuidado.

La poblacién inscrita validada del aflo 2023 fue de 28.789 personas, de la cual el 43,49% corresponde a personas
mayores de 60 afios, poblacion que demandd gran numero de nuestras prestaciones.
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Atenciones realizadas durante 2023

Durante el afio 2023, gracias al esfuerzo y compromiso del equipo de salud se logra dar cumplimiento a todas

las Metas Sanitarias logrando un cumplimiento global del 99%.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra el porcentaje de cumplimiento logrado en cada Meta Sanitaria:

e Integralidad de la atencion: incluye promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y cuidados paliativos,
asi como también responde a las necesidades desde una aproximacion biopsicosocial, espiritual y
cultural del ser humano.

. Continuidad en el cuidado.

La poblacion inscrita validada del afio 2023 fue de 28.789 personas, de la cual el 43,49% corresponde a personas
mayores de 60 afios, poblacidn que demandd gran numero de nuestras prestaciones.
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Durante el afio 2023, gracias al esfuerzo y compromiso del equipo de salud se logra dar cumplimiento a todas
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A continuacion, se presenta una tabla que muestra el porcentaje de cumplimiento logrado en cada Meta Sanitaria:
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Asimismo, durante el transcurso del afio 2023 se dio respuesta a las patologias GES en un 100% y al indice de
Actividad de la Atencion Primaria de Salud (IAAPS) comunal por sobre el 90%.

Las actividades realizadas durante el 2023 incluyeron el cuidado de la salud a lo largo de todo el ciclo vital y se
enmarcaron conforme a las definiciones entregadas por cada programa de salud, que se ejecutan en la Atencion
Primaria de Salud. Estas actividades tuvieron durante el afio pasado una capacidad resolutiva del 91,95%, porcentaje
que esta por sobre el promedio nacional y que refleja que la mayoria de las atenciones clinicas se resolvieron en
el CESFAM sin necesidad de tener que derivar a un nivel de mayor complejidad.

Atenciones y procedimientos clinicos realizadas el afio 2023

En la siguiente tabla se muestra el numero de atenciones y procedimientos clinicos que se realizaron durante el
afio 2023:

Atenciones ¥ PFrocedimientas dinicos CESFAM Apoquindo P023 MW¥ atenclones

&tanciones Medicas SEB4E
Atencigres Enfermaras 12 965
Atonciones Matronas 12544
AL NCionas Mulricionstas 3175

Atenciones Odon blogas 15 843
Stenciones Psicaloqos B L7
Atencionss kinesidiogos 1541
Procedimientas clinicos 53077
Ve dameciliaria de Procedimiantos @ Integrales T
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A continuacion, descripcion de los realizado en los diferentes programas ministeriales y areas del CESFAM:
Programa Infantil y Adolescente

Se realizan las actividades de salud infantil, de acuerdo a lo sefialado en la Norma técnica del Ministerio de Salud,
desde la etapa de recién nacido hasta la adolescencia. Estas actividades son:

- Control de salud del nifio sano desde recién nacido
- Atencion bajo el Modelo de Chile Crece Contigo

- Consulta de morbilidad

- Control de enfermedades Cronicas

- Consulta nutricional y control nutricional

- Consultas de salud mental

- Consulta Kinésica Respiratoria: aguda y cronica (Sala IRA)
- Evaluacion del desarrollo psicomotor

- Atencion odontologica

- Educacion a grupos de riesgo

- Consultas por déficit del desarrollo psicomotor

- Atencion de kinesiterapia respiratoria

- Medicion de agudeza Visual

- Programa de inmunizacion (PNI) y campafias de vacunacion

Programa Nacional de alimentacion complementaria

Visitas domiciliarias a nifos de la comuna en riesgo biopsicosocial

Durante el afio 2023 se dio especial énfasis a la pesquisa precoz, antes de los 18 meses, de alteraciones del
desarrollo psicomotor con el fin de derivar oportunamente a los lactantes a la sala de estimulacion. Esta estrategia
mostro resultados positivos. Al mismo tiempo se impulso y relevo el trabajo del Comité de lactancia materna
con logros positivos.

Programa de la Mujer

Se realizan las actividades propias del programa, que el afio 2023 se orientan especialmente a prevenir la aparicion
de afecciones que alteran la salud de la mujer, mediante la pesquisa y control oportuno de factores de riesgo.
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Las actividades habituales son:
- Control prenatal
- Control diada (puérpera y recién nacido)
- Control climaterio
- Consulta y control de regulacion de la fecundidad
- Consejeria en salud sexual y reproductiva: preconcepcional y pre y post examen de VIH
- Control ginecoldgico preventivo
- Educacion grupal
- Consulta de morbilidad gineco- obstétrica
- Consulta nutricional

- Ecografia obstétrica de acuerdo a norma

Se le da continuidad, con especial énfasis, a la pesquisa precoz de cancer cervicouterino y mamario dando
respuesta a la estrategia ministerial para prevenir los canceres ginecologicos mas prevalente en nuestra poblacion.

Para este fin se optimizaron la disponibilidad de atenciones para brindar acceso oportuno y universal con agendas
de matrona en extension horaria y dia sabado, lo que ha permitido aumentar la cobertura.

Programa del Adulto y Adulto Mayor

Se realizan las actividades de salud del adulto y adulto mayor, de acuerdo a lo sefialado en la Norma técnica del
Ministerio de Salud. Estas actividades son:

- Consulta de morbilidad

- Consulta y control de enfermedades cronicas

- Consulta nutricional

- Control de medicina preventiva Medicion de agudeza Visual
- Intervencion psicosocial

- Consulta y/o Consejeria en Salud Mental

- Educacion Grupal
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- Consulta Kinésica Respiratoria: aguda y Cronica (Sala ERA) Visitas domiciliarias a pacientes postrados de
la comuna Atencion podoldgica a pacientes diabéticos

- Curaciones simples y avanzadas

- Programa de Alimentacion complementaria en el adulto mayor

Entrega de drtesis o ayudas técnicas mara mayores de 65 afios.

Programa de vacunacion

Se destaca, durante el afio 2023, que se dio continuidad a la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas
(ECICEP), aumentando el numero de funcionarios capacitados; se constituyeron equipos interdisciplinarios por
cada sector del CESFAM y se definio el grupo objetivo de usuarios que ingresaria a la estrategia con el fin de
mejorar el automanejo y autocuidado de las personas en relacion a su estado de salud y facilitar la incorporacion
de conductas saludables.

Se mantuvo, como otra actividad relevante, el fortalecimiento de la gestion de la demanda realizado por enfermera.
Se logra gestionar con eficiencia las horas médicas y de enfermeria para que los pacientes del programa obtengan
horas de control cronico en un plazo lo mas breve posible. Asimismo, se pudo reorganizar agenda para generar
consultas de seguimiento a pacientes descompensados.

Programa de Atencion Domiciliaria

Se dio continuidad a las actividades definidas en el programa de atencién domiciliaria a personas con dependencia
severa (PADPDS)y a partir delafio 2023 se incorpora el convenio de cuidados paliativos universales para pacientes
no oncoldgicos a fin de dar cumplimiento a la ley N° 21.135 que consagra los CCPPy los derechos de las personas
con enfermedades terminales y graves. Estas atenciones son realizadas por un equipo multidisciplinario compuesto
por médico, enfermera, kinesiologa y TENS, todos con jornada completa y movilizacion independiente.

Se ingreso un total de 39 usuarios cumpliendo con las metas comprometidas.
Programa Salud Mental

En el drea de salud mental se mantiene la alta demanda de consulta, observada como consecuencia del periodo
en pandemia, y se cumple con las actividades programadas, que se detallan a continuacion:

- Consultoria de salud mental

- Intervencion / actividad comunitaria
- Intervencion psicosocial grupal

- Consulta médica de salud mental

- Consulta de salud mental

- Visita de salud mental
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A lo anterior, se suma que en el aflo 2023 se aumento la dotacion de psicologos para mejorar la capacidad de
resolucion del equipo de salud, para lograr una mayor cobertura de atencion y mejorar la concentracion de
atenciones en el afio.

Programa Odontolégico

Elequipo odontoldgico se orientd a otorgar continuidad de los programas establecidos, priorizando la atencion de
nifios y adolescentes, programas GES odontologicos, atencion de morbilidades odontologicas y adultos mayores.

Se enfoco la atencion en la promocion de salud, prevencion y tratamiento de las enfermedades bucales. Los
programas GES ministeriales de seis aflos, embarazadas y 60 afilos también tuvieron continuidad en el periodo,
se trabajo de manera coordinada y eficiente con el Centro de Especialidades de Las Condes para garantizar las
atenciones requeridas de nivel secundario.

Cabe mencionar que el afio 2023 se logrd el 100% de cumplimento de los objetivos sanitarios e indices de salud
definidos por el MINSAL.

Programa Nacional de Inmunizaciones

Se dio continuidad a la campafia de vacunacion por Covid-19 manteniendo toda una implementacion logistica
para llevarla a cabo, quedando a cargo de la Encargada del PNl 'y equipo del CESFAM.

Es importante mencionar, que durante el afio 2023 se ejecutd ademas la Campafia de Vacunacion contra
Influenza. La ejecucion de esta actividad fue tanto intramural como extramural en jardines infantiles, colegios y
establecimientos de larga estadia para adultos mayores (ELEAM).

Paralelamente se ejecuto el Programa Nacional de Inmunizacion (PNI) con la Vacunacion Escolar a partir del segundo
semestre del 2023 para los nifios y nifas de 1°, 4°, 5° y 8° basicos, la que se desarrolla en los 26 establecimientos
educacionales publicos y privados, incluidas escuelas diferenciales o especiales, correspondientes al territorio
del CESFAM Apoquindo.
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3.2.3 Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU):

Durante el afio 2023 en el Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) Dr. Anibal Ariztia de Las Condes se
realizaron de manera ininterrumpida un total de 52.397 prestaciones médicas y de 5.675 prestaciones odontoldgicas
a usuarios pertenecientes tanto a esta como a otras comunas, independientemente de su prevision de salud,
respetando asi el derecho al acceso y oportunidad de atencion clinica no discriminativa.

Se obtuvo un 98% de satisfaccion usuaria segun resultados de la encuesta comunal, hecho que mantiene en
evidencia el alto grado de compromiso social de la Institucion con los usuarios.

Se concretd la reprogramacion operativa propuesta mediante un aumento en la dotacion de horas de enfermeria,
con disminucion de horas técnicas contratadas, con el objetivo de brindar una mejor calidad de atencidn, mantener
vigilancia y estricto cumplimiento de protocolos locales y ministeriales de nuestros usuarios internos, mejorar
procesos de categorizacion de pacientes y disminuir los tiempos de espera en la atencion inmediata de nuestros
usuarios.

Se mantuvo el funcionamiento de un Programa Ministerial de Salud Mental en la Atencion Primaria de Salud, con
Apoyo en SAPU de una Dupla Psicosocial compuesta por psicélogo y asistente social, en asesoria directa con
Unidad de Salud Mental dependiente del Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia. Esta accion ha permitido
hacer promocién y educacién a usuarios que acuden al servicio y dar una primera intervencion en pacientes y/o
familiares con patologias pertinentes a su ambito y mantener un seguimiento.

Mediante una licitacion publica, se realizo el cambio de Empresa de Moviles de Traslado Sanitario de Pacientes,
agregandose un Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS) a bordo de una motocicleta con equipamiento
de primeros auxilios, en horario de 07:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, para apoyar la labor realizada por
nuestras ambulancias, pudiendo entregar primeros auxilios de forma inmediata y reportar detallada informacion
de la situacion.

Debido al fin de la pandemia por la Infeccidn causada por el Coronavirus tipo 2 (SARS COV 2), se reorganizo el
Servicio, volviendo al flujo anterior de atencion previo a ésta. Se retomo la atencion de pacientes con patologia dental
de urgencia en el Box de Atencion de SAPU Dental, en el primer piso del edificio. De igual modo, se mantuvieron
las medidas de proteccion de contagio (distanciamiento social, lavado de manos, restriccion de acompafiantes,
etc.) y el uso de elementos de proteccion personal (EPP) durante cada atencion de salud entregada.

Se mantuvo la capacitacion continua al personal profesional y técnico en ambitos atingentes a su labor diaria 'y
de manejo de conflictos, y se concretaron mejoras en relacion a infraestructura y equipamiento, lo que incide en
el confort y grata estancia de nuestros usuarios y colaboradores, facilitando el cumplimiento de los protocolos
locales y ministeriales.

Actividades realizadas: Durante el afio 2023, el SAPU realizo las siguientes prestaciones:

Tipe da Praetesbn N
Consultas s aokcak 2597
Corsultas Cdontoldgpoas LN CH
Prigedimientss de Dnfarmeria 85 531
Trasiadop da ambulancia 6115
1*] Procedimierntos Medioos 4,455
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3.2.4 COSAM Las Condes:

La Municipalidad de Las Condes, a través de su Corporacion de Educaciony Salud, tiene como uno de sus objetivos
de Salud, proporcionar y promover la salud mental de los habitantes de la comuna.

Para este proposito cuenta con Centro de Salud Mental Comunitaria (COSAM) que otorga una atencion oportuna,
amable y empatica de un alto nivel de calidad a sus usuarios. Esto, a través de prestaciones individuales, familiares
y grupales que tienden a apoyar los procesos de recuperacion.

La oportunidad de las atenciones se vio comprometida debido al aumento de demanda interna provocado por
la pandemia, al descompensarse los pacientes que estaban bajo control, sumado al aumento de un 60% mas de
demanda externa por aumento de derivaciones de la Red de Salud interna y extra sistema.

Durante el afio 2023, COSAM se abrio a las actividades comunitarias, con el objetivo de poner en conocimiento,
los componentes que alteran la salud mental en la discusion social, tales como inclusion social de divergencias
sexuales y neuro divergencias, violencia contra la mujer, entre otros. Durante

el afio 2022, este Centro adquirid el compromiso de afianzar las coordinaciones entre COSAM y los CESFAM,
logrando totalmente el objetivo. Asi, se crearon:

- La primera mesa Infanto-Juvenil, liderada por su equipo Infanto, contando con la presencia de los CESFAM
Apoquindo y Dr. Anibal Ariztia, CDA | y II, entre otras unidades de la comuna. Ello, con el objetivo de crear
conciencia de las enfermedades mentales en los nifios y niflas menores de 15 aflos

- Se organizo una Feria de Salud Mental, con la finalidad de educar a los usuarios en cuanto a la Salud
mental en Chile

- Trabajo de coordinacion de redes

- Mesas de coordinacion — participacion

- Coordinacion con hogar de nifias

- Ciclo conversatorio para la prevencion sobre la violencia en contra de la mujer

En cuanto a los objetivos Sanitarios, el COSAM esta dedicado a cumplir con las normas emanadas de la autoridad
sanitaria (MINSAL), lo que significa poner énfasis en el cumplimiento de las Patologias de Salud Mental priorizadas
(GES) que son:

- Trastornos depresivos

- Trastornos bipolares

- Esquizofrenia primer episodio

- Incorporacion de las personas que sufren Alzheimer y otras Demencias.

- También se ocupa de otras patologias de alta prevalencia que no estan
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- garantizadas, pero si existen en la cartera de prestaciones denominadas NO
- GES que entre otras son:

- Trastorno por Ansiedad.

- Trastornos de personalidad.

- Trastorno por abuso de sustancias.

Dentro del marco de los objetivos sanitarios estipulados por el MINSAL a través de su Servicio de Salud Metropolitana
Oriente (SSMO) y sus convenios, el COSAM atiende a los grupos etarios, Infanto Juvenil, Adultos y Adultos Mayores.

Por otra parte, es de destacar que el COSAM mantiene un Convenio con SENDA- MINSAL por ocho cupos mensuales
para atender adicciones en adultos dentro del Programa Ambulatorio Intensivo (PAl), lo que ha significado un
aumento en la atencion de pacientes.

Ademas, se da respuesta, dentro de las capacidades del equipo, a los requerimientos de evaluacion y tratamiento
provenientes de los Tribunales.

Para aumentar la respuesta a los problemas de salud mental, COSAM a través de instancias de intervencion grupal,
actualmente esta realizando los siguientes talleres:

- Taller Psicoeducativo para pacientes y familiares con diagnostico
- de Trastorno Afectivo Bipolar (TAB). En modalidad On Line.

- Taller de Grupo para pacientes con diagnoéstico de Trastorno

- Afectivo Bipolar (TAB). En modalidad On Line.

- Taller de prevencion de recaidas realizado por el programa de

- adicciones.
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Infraestructura COSAM 2023

En conjunto con la Direccion de Salud, se mantuvieron las politicas de mantencion de los espacios publicos, como
estacionamientos y jardines, entregando todas las comodidades y facilidades, tanto a usuarios como a funcionarios.

Proyecciones 2024

El equipo COSAM Las Condes se ha propuesto, como meta para este aflo, como principal objetivo mantener el
estandar de calidad de atencion a la poblacion beneficiaria y mantener la optimizacion de la oportunidad de la
atencion planificando estrategias para hacer frente al explosivo aumento en la gravedad de los cuadros de salud
mental, de las personas que se encuentran en atencion, y de la derivacion de otros centros de Salud.

Ademas, se espera cumplir con las normativas emanadas desde S.S.M.O adaptandose a los cambios de politica
que estan emanando de ese nivel, al igual que desde SENDA. Este afio implicara asumir el abordaje terapéutico
de las personas con situaciones de abuso sexual grave y con Trastornos del espectro autista.

Por otro lado, se trabajara para avanzar en mejorar y optimizar el trabajo a distancia con las redes comunales de
salud y con otros dispositivos con los que cuenta la comuna, entregando informacion y asesoria, estudio y revision
de casos para fortalecer la capacidad resolutiva a los médicos de los dos CESFAM de la comuna (Consultoria).
Ello, permite una mejora continua, en la referencia y contra referencia de usuarios, comunicacion y dinamica de
referencia diagnostica de los pacientes que llegan al COSAM.

Se espera, asimismo, continuar con un alto nivel de compromiso con los Pacientes. Se propone realizar un trabajo
dirigido a aumentar las posibilidades de compromiso con el tratamiento de parte de las personas afectadas por
problemas de Salud Mental, replicando y adaptando a la realidad local las buenas practicas compartidas por
otros Centros de Salud Mental Comunitaria e intentando reducir el niumero de horas asignadas que presentan
inasistencias de las personas involucradas

Estadisticas

Hasta diciembre 2023, el COSAM ha tenido un total de 14.920 atenciones profesionales efectivas, a un total de
1.800 usuarios. Las atenciones se distribuyen en 34,1% hombres y 65,9%, mujeres y un 12% de infanto adolescentes,
58% adultos y 30% de adultos.

3.2.5 Laboratorio Clinico:

Este laboratorio es uno de los apoyos diagnosticos a los centros de salud municipales de Las Condes, para contribuir
a la resolucion de los problemas de salud de los vecinos.

Referente a sus objetivos, la unidad estara dedicada a lograr y mantener el cumplimiento de la Normativa Técnica
vigente de Acreditacion del CESFAM Dr. Anibal Ariztia, en el ambito correspondiente, con una mirada centrada en la
mejora continua de sus procesos y un enfoque en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios.

En lo relativo al equipamiento, se mantendra en la vanguardia tecnoldgica en las areas de quimica/hormonas,
hematologia, coagulacion y urianalisis, a modo de seguir otorgando una calidad analitica demostrable y una
oportunidad de respuesta apropiada a los vecinos.
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En relacion al Servicio de toma de muestras domiciliarias dirigido a usuarios en situacion de salud fragil con
dificultad para movilizarse (Proyecto de Innovacién en Salud Municipal “Me lo Tomo en casa”’), se mantendran
cumpliendo los estandares establecidos.

El Laboratorio Clinico contempla mantener el servicio de visualizacion de los exdmenes via pagina web a los
vecinos, acceso a nuestros profesionales de salud via intranet y conexion del sistema informatico del laboratorio
con la ficha electronica de los CESFAM, el cual permite mejorar la trazabilidad de nuestros pacientes, ademas de
registrar los examenes de laboratorio correspondientes en la ficha clinica de los usuarios.

Respecto a la atencion preferencial, se definio que fuera de lunes a viernes y de un total de tres modulos ubicados
en la recepcion del laboratorio, se dejaron dos para pacientes preferentes (adulto mayor a 60 afios, personas con
discapacidad y cuidadores) y uno para publico general.

Del total de los pacientes atendidos en el laboratorio un 70% corresponde a adultos mayores.

Orientaciones Técnico Administrativas:

El Laboratorio se abocara al cumplimiento de las exigencias ministeriales para las patologias GES establecidas y
las agregadas recientemente a nivel de atencion primaria, con requerimientos de examenes de laboratorio.

El propdsito es apoyar a los profesionales de salud en el diagndstico, control y tratamiento de las patologias mas
relevantes y prevalentes, que afectan a los vecinos de la comuna de Las Condes:

» Enfermedades Cronicas No Transmisibles (ECNT).
o Enfermedades Tiroideas.
o Cancer Prostatico.

» Enfermedades infectocontagiosas.
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Estadisticas:
» Enelafio 2022, se realizaron un total de 430.888 examenes y se atendieron a 37.104 pacientes.

e En el afio 2023, se realizaron un total de 458.549 examenes y se atendieron a 39.699 pacientes.

Proyecciones 2024:

« Enfasis en la coordinacion con los Centros de Salud, para optimizar el uso de los examenes de laboratorio,
centrado en un trabajo en equipo y en la mejora continua.

» Ampliar el proyecto Me lo tomo en casa, para poder cubrir la alta demanda de tomas de muestras en
domicilio de pacientes fragiles.
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3.3 Unidades de Apoyo a la Atencién Primaria
3.3.1 Centro de Rehabilitaciéon Kinésica (RAM):

Una de las principales caracteristicas del RAM es una atencién con foco en el paciente: cercana, empatica y
acogeradora. Luego de una anamnesis completa, un examen fisico acucioso y una evaluacion especifica, se logra
una atencion kinésica que permite disefiar tratamientos especificos para cada uno de los pacientes. Otros rasgos
que identifican a este servicio es brindar una atencion oportuna y de calidad, gestionando rapidamente las horas
de atencion para hacer nuevos ingresos.

La piscina temperada funciond de manera normal este 2023, y se espera que en el 2024 aumente el flujo de
pacientes. Ya se olvidaron las medidas exigentes contra el Covid-19, pero se mantienen las limpiezas periddicas
y ventilacion de los recintos.

El horario de atencion de kinesiologia es de lunes a viernes desde las 07:00 a 20:00 horas en horario continuado.
Para esto se cuenta con 10 kinesidlogos con un total de 1.000 horas semanales de atencion en traumatologia y
30 horas para la especialidad de pacientes neurologicos.

Durante el afio 2023 se realizaron 28.574 atenciones a pesar de los aforos reducidos y se realizaron cerca 69.886
prestaciones en el afio, siendo el ejercicio terapéutico la herramienta mas utilizada con alrededor de 60.000
indicaciones de diferentes ejercicios en el afio

La edad de los pacientes que se atienden en el RAM fluctua entre los 10 y 99 anos, siendo los adultos mayores
sobre 60 afios el principal foco de atencion. Este grupo etario lleva el 64,2% de todas las atenciones.

Las patologias mas comunes son las lesiones de hombro, como el Sindrome del Manguito Rotador, rotura del
tendon del supraespinoso y tendinosis de la Porcion Larga del Biceps con la mayor incidencia (17,7% del total).
Le siguen las lesiones de rodilla con un 12,5%, patologias de columna lumbar con un 12% y patologias de cadera
con un 6,7%. Ingresan a esta lista los trastornos de la marcha con un 4,0% del total.

El detalle es el siguiente:

Patalogia mis comunas 1
Fatologias de Hombro irr
Patalagias de radilia 128
Patologias de caolumns umbas 120
Patalogias de caders 5.7
S pemalclades S 1a marcha 4.0
Fracbusra oo misieca |
Fracliars idg prammmd kil 1.9
Enleordliia 1.5
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3.3.2 Centro de Imagenes de Las Condes:

El Centro de Imagenes las Condes (CILC) tiene 19 afios de funcionamiento al servicio de la comunidad de Las
Condes, proporcionando acceso a tecnologia de vanguardia en imagenologia, con el mas alto nivel de profesionales
del arearadioldgica. Sucompromiso con los pacientes es otorgar un servicio de apoyo diagnostico a los problemas
de salud de la poblacion flotante y que reside en la comuna.

El principal objetivo del centro es implementar y ejecutar un programa de Screening Mamografico e, igualmente,
realizar ecotomografias y radiologia digital para el diagndstico precoz de patologias de alta incidencia, mejorando
asi la resolutividad de los establecimientos de atencion primaria (CESFAM) de la comuna.

Desde sus inicios en el afio 2004, posee un sistema mixto de financiamiento, sin fines de lucro, procurando
accesibilidad para los beneficiarios de la comuna, a exdmenes de apoyo diagnostico de alta calidad y tecnologia
Digital Directa, al mas bajo precio disponible, focalizada y dirigida a la poblacion beneficiaria de Las Condes, siendo
un prestador suscrito al arancel FONASA nivel | (Modalidad Libre Eleccion Institucional), con una tecnologia de
vanguardia y acorde a los nuevos tiempos.

Dado lo anterior, otorga prestaciones gratuitas a los beneficiarios inscritos en los establecimientos comunales
(CESFAM) de Las Condes para:

»  Beneficiarios grupo A de FONASA, en todos los exdmenes de imagenologia.
e Mujeres beneficiarias de FONASA para Mamografias.

» Radiografia de Torax con sospecha diagndstica de neumonia adquirida en la comunidad a todos los
adultos mayores de 65 afios y a los ninos menores de cinco afos, cualquiera sea su grupo previsional
de FONASA.

e De la misma manera, radiografia de pelvis en los menores de tres meses.
e Ecografia abdominal por sospecha de colelitiasis.

ElCentro de Imagenes de Las Condes también provee servicios mediante convenios a los programas de resolutividad
ministeriales para APS y recibe pacientes externos y particulares.

Este aflo, el Centro de Imagenes tuvo el proceso de cambio de director técnico, asumiendo una radidloga el
cargo, desde septiembre de este afio. Ademas, llegaron tres nuevos especialistas en imagenes para completar la
demanda de examenes que ha tenido el centro.
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Produccién:

La productividad durante el afio 2023 se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de Examan Cantidad de Exdmaenes reatizados % Modalldad
AL 51/08/ 2023
HX [SR=]EL] 5
My 6025 2%
us 1.2 39%
TOTAL 20,612 [ 1D0%

Ademas, de apoyar a las areas de urgencia y con controles preventivos mamograficos, el compromiso del equipo
sigue intacto, manteniendo la totalidad de las prestaciones y contratando radiologos para cumplir con la demanda
de la ciudadania.

Gracias al apoyo a los Centros APS, se ha cumplido con la meta del convenio APS, en realizar Mamografias y
Ecografias Mamarias gratuitas a la comunidad, en el mes de agosto.
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Datos de procedencia:

En la actualidad, desde los centros comunales, generan una interconsulta que proviene un 55% de Apoquindo y

un 39% de Ariztia, distribuyendo el resto del porcentaje entre SAPU, RAM, Clinica Cordillera y externos, al 31 de
diciembre del 2023.

Procedendia LB X Procedencia
CESFAM Apcjuindo 11305 55X
CESFAM Dr. Andbal Ariztia B165 A0
Cilnica Cordillers 52 ox
Extama 175 %
RAM 1 o
SAPL 754 A%
Total general 20612 [ 10

Total procedencia

1 Tad
53 32“}1_

CESFAM Apodulngo « CESFaM Dr. Anibal Ariztla » Clinlca Cordillera
= EXleEno = AN = AP

Los pacientes externos o particulares atendidos, historicamente en el Centro de Imagenes de Las Condes no
exceden el 2% de las atenciones, llegando a ese numero en el afio 2023 y apoyando, de la mejor manera posible,
algunos exdamenes de urgencia derivados del SAPU.
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Orientaciones Hacia Resultados Sanitarios

En concordancia con los objetivos del Centro de Imagenes, los esfuerzos como equipo, han estado
permanentemente orientados a contribuir al cumplimiento de los compromisos sanitarios comunes a la atencion
primaria. Dado lo anterior, hace un aporte en una atencion integral de salud de la poblacion, principalmente en
contribuir como apoyo diagnoéstico a toda patologia clinicamente sospechosa o GES y su confirmacion mediante
imagenes.

Lo anterior, viene a determinar la mision del centro en ayudar a los pacientes y a la red asistencial del sector oriente
en la resolucion de patologia mediante el apoyo de imagenes diagnosticas.

Prioridades Sanitarias

En este escenario, fundamentalmente el Centro de Imagenes, tiene como objetivo intervenir en la prevencion
del cancer de mama bajo el Programa comunal de Screening Mamografico implementado desde el afio 2004.

Este programa da la opcion que toda mujer, mayor de 35 afios de los centros de salud de la comuna, acceda a
un control mamografico periodico de acuerdo al siguiente esquema:

- Mamoagrafia basal a los 35 afios
- Un control mamografico cada 2-3 afios entre los 40 y 50 afios
- Una mamografia anual después de los 50 afios.

Estaimplementacion ha demostrado que la prevencion del cancer mamario es vital, siendo una de las enfermedades
mas mortales en Chile; impactando de forma positiva la prevencion y la deteccion precoz.

Con lo anterior, se ha logrado impactar en la mortalidad, mediante la deteccion precoz del cancer mamario.
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De acuerdo a nuestros registros, de enero a diciembre del 2023, combinando mamografias con proyecciones
adicionales complementarias, logramos detectar 116 probables canceres mamarios, cuyos pronosticos son
alentadores, debido a su temprana pesquisa y siendo derivados al Hospital Luis Tisné para su tratamiento oportuno.

e Cantidad de exdmenes mamograficos que se han realizado en el CILC al 31 de diciembre 2023:

Total exdmenes MX por BIRADS
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3.3.3 Centro de Especialidades Odontolégicas:

El Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) entrega atencion odontoldgica integral en las especialidades
de periodoncia, endodoncia y rehabilitacion oral, a los vecinos de la comuna de Las Condes que cuenten con su
Tarjeta Vecino y a los pacientes de los programas del Servicio Salud Metropolitano Oriente (SSMO) GES 60 afios,
Salud Oralintegral de la Embarazada (Ex PPV), Mejoramiento del Acceso a la Atencion Odontoldgica (Resolutividad),
Atencion Odontologica Integral “Mas Sonrisas Para Chile” y Atencion Odontologica Integral Hombre.

El CEO, ubicado en Cerro Altar 6611A, cuenta con una infraestructura de cuatro salas de procedimientos
odontoldgicos y una sala de toma y procesado de radiografias.

Desde enero a diciembre del 2023, se dio prioridad a la atencion de los pacientes de los programas del SSMO
siguiendo los lineamientos dictados por el MINSAL y la Seremi de Salud.

La atencion de pacientes particulares se enfoca principalmente a brindar atencion de urgencias de las diferentes
especialidades (dolor, infeccion, compromiso funcional y/o estético).

De enero a diciembre del 2023 se realizaron 6.991 atenciones a 3.911 pacientes en las diferentes especialidades
entregadas por el CEO.

Cantidad total de atenciones y pacientes de programas del SSMO y particulares
en CEO desde enero a diciembre del 2023.
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Cantidad total de pacientes atendidos en CEO por especialidad
desde enero hasta diciembre del 2023.

Especinicad Pacerbes Totales CED
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« Atencion a pacientes de los programas del Servicio Salud Metropolitano Oriente (SSMO)
Atencion a pacientes de los programas GES 60 y Salud Oral Integral de la Embarazada (Ex PPV)

El CEO brinda atencion secundaria odontologica integral (periodoncia, endodoncia y rehabilitacion protésica)
a todos los pacientes de los programas GES 60 afios y Salud Oral Integral de la Embarazada que requieran
atencion secundaria, derivados por los CESFAM comunales, logrando en conjunto cumplir con las garantias GES
comprometidas por la comuna ante el SSMO.

- GES 60 aios

Este programa esta orientado a mejorar la calidad de su salud bucal de este grupo etario, preparandolos en buena
forma para enfrentar con salud odontologica optima la tercera edad.

Desde enero hasta diciembre del 2023, se entregaron 4.109 atenciones a pacientes del programa GES 60 en las
diferentes especialidades proporcionadas por el CEO (Periodoncia, 1.228; Endodoncia, 757; Rehabilitacion oral, 2.124)

e Salud Oral Integral de la Embarazada (Ex PPV)

A las pacientes del programa Salud Oral Integral de la Embarazada (Ex PPV), desde enero hasta diciembre del
2023 se entrego un total de 297 atenciones de las diferentes especialidades.

La importancia de este programa en la embarazada se traduce principalmente en la eliminacion de focos infecciosos
que pueden alterar el normal desarrollo del embarazo y/o del parto, crear cambios de habitos saludables, apuntado
a devolver y mantener la salud bucal.
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Cantidad de atenciones en CEO del programa GES por especialidad
desde enero hasta diciembre del 2023

Espaciniid ad GES 60 afics Tortal
Atenciones
Hne- fel- maf- shf-  mey- | jUR- | jul- | ego-  aept-  oct- | nov-  dlc-
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Erdodon-cis £} 55 53 &5 BE ] -1 &5 L1 ] 5d a0 at Li- 14
Rehablitscidn 142 HL 242 il ] 187 1an 164 =l 142 174 15L5 141 2124
oral
Tatal s #55 458 364 4lf 383 311 403 383 305 ¥R O 4109

Cantidad de atenciones en CEO del programa Salud Oral Integral de la Embarazada (Ex
PPV) por especialidad desde enero hasta diciembre del 2023

Edpeciaticdad Salud Cral Integral de la Embemzeds Total
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Cantidad de atenciones en CEO de los programas GES 60 y Salud Oral Integral de la
Embarazada (Ex PPV) por especialidad desde enero hasta diciembre del 2023

2500
2124 2,178
£ B
1500
1228 el

o 931

500
& 174
4 —
GES 60 alics Galed Oral integral de |a Tatal
Embaraiaila

# Pericdorgin @ Endodoncia Rehebiikacidn ool

125



Cuenta Anual 2023

CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Atencion a pacientes de los programas de Mejoramiento del Acceso a la Atencién Odontolégica
(Resolutividad), Atencion Odontolégica Integral “Mas Sonrisas Para Chile” y Atencion Odontolégica
Integral Hombre.

«  Mejoramiento del Acceso a la Atenciéon Odontolégica (Resolutividad)

Entre enero hasta diciembre del 2023, se continud con este programa, en usuarios que presentan necesidad
urgente de tratamientos de endodoncia y periodoncia en poblacion de 15 afios o mas. Estos pacientes fueron

derivados por las unidades de atencion odontologica de los diferentes CESFAM de la comuna.

Desde enero hasta diciembre del 2023, se entregaron 223 atenciones a pacientes del programa Mejoramiento

del Acceso a la Atencion Odontologica (Resolutividad) en las diferentes especialidades.

Cantidad de atenciones en CEO de los programas Mejoramiento del Acceso a la Atencion
Odontolégica (Resolutividad) por especialidad durante enero hasta diciembre del 2023
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e Atencion Odontolégica Integral “Mas Sonrisas Para Chile”

Durante los meses de enero hasta diciembre del 2023, se brindd atencion en este programa que consiste en
otorgar atencion odontologica integral de mujeres de 20 afios y mas. Estos pacientes fueron derivados por las
unidades odontologicas de los diferentes CESFAM comunales.

En relacion con el programa Atencion Odontologica Integral “Mas Sonrisas Para Chile”, desde enero hasta diciembre
del 2023, se entregaron un total de 200 atenciones en las especialidades de endodoncia y rehabilitacion oral

«  Atencion Odontolégica Integral Hombre

Durante los meses de enero hasta diciembre del 2023, se brindd atencidn en este programa que consiste en otorgar
atencion odontoldgica integral de hombres de 20 afios y mas con alta carga de enfermedad oral y/o que requieran
protesis. Estos pacientes fueron derivados por las unidades odontoldgicas de los diferentes CESFAM comunales.

En relacion con el programa Atencion Odontologica Integral Hombre, desde enero hasta diciembre del 2023, se
entregaron un total de 56 atenciones en las especialidades de rehabilitacion oral.
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Cantidad de atenciones en CEO de los programas Mejoramiento del Acceso a la Atencién
Odontolégica (Resolutividad), Atencion Odontolégica Integral “Mds Sonrisas Para Chile” y Atencién
Odontolégica Integral Hombre por especialidad durante enero hasta diciembre del 2023
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Atencién a pacientes particulares

El CEO brinda atencion a pacientes particulares residentes en la comuna que necesiten prestaciones de estas
especialidades mediante un copago preferencial y acreditando su residencia con Tarjeta Vecino vigente. La atencion
se orienta principalmente a brindar atencion de urgencias de las diferentes especialidades (dolor, infeccion,
compromiso funcional y/o estético).

Desde enero hasta diciembre del 2023, se entregaron un total de 2105 atenciones a pacientes particulares en
todas las especialidades.

» Periodoncia
Esta especialidad se preocupa de prevenir y tratar enfermedades que afectan a los tejidos que soportan a los dientes.

El tratamiento estd enfocado a prevenir la pérdida de piezas dentarias y disminuir el riesgo de enfermedades
relacionadas, haciendo intervenciones durante las sesiones de tratamiento. Las mismas que buscan educar y
generar cambios en la salud general (Ej.: tabaquismo).

Durante enero hasta diciembre del 2023, se entregaron 120 atenciones para esta especialidad.

« Endodoncia

Esta especialidad tiene como objetivo conservar un diente cuando su tejido mas interno se ve comprometido
por caries profundas o traumatismos.

Durante enero hasta diciembre del 2023, se entregaron 923 atenciones a pacientes particulares para esta especialidad.

¢ Rehabilitacion oral

Esta especialidad se encarga de recuperar piezas dentales perdidas, devolviendo al paciente la funcion y estética
de su cavidad bucal. El tratamiento se realiza principalmente a través de aparatos protésicos removibles.

Desde enero hasta diciembre del 2023, se entregaron 1.062 atenciones para esta especialidad.
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Cantidad de atenciones particulares en CEO por especialidad

desde enero hasta diciembre del 2023
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Actividades de promocién y prevencion en salud bucal
Semana de la Salud de la Encia 2023, CESFAM Apoquindo-CEO

Durante mayo, el Centro de Especialidades Odontologicas y la Unidad Dental del CESFAM Apoquindo se unieron
para organizar diversas actividades destinadas a promover la salud de las encias. El objetivo es que la poblacion
comprenda que la salud de las encias es un factor crucial para la salud en general a lo largo de la vida, ya que las
enfermedades de las encias estan relacionadas con problemas de salud como diabetes, enfermedades cardiacas,
cerebrovasculares, pulmonares, parto prematuro, Alzheimer y disfuncion eréctil.

La Dra. Giselle Medel, especialista en Periodoncia del Centro de Especialidades Odontoldgicas, junto con el apoyo
de la Dra. Paula Diaz, jefa de Programa Odontologico de CESFAM Apoquindo, el Dr. David Aizencop, director del
Centro de Especialidades Odontoldgicas, y Andrea Pacheco, encargada de Promocion del CESFAM Apoquindo,
trabajaron en conjunto. Gracias a la colaboracion de la Sociedad de Periodoncia de Chile y su material, llevaron
a cabo una intervencion que promovio habitos saludables, como la técnica adecuada de cepillado. Ademas, se
exhibio un panelinformativo durante el resto de la semana, que destacaba la relacion entre ciertas enfermedades
sistémicas y las enfermedades periodontales, asi como formas de prevenirlas.

Paralelamente, se compartio material educativo diario en las redes sociales del CESFAM Apoquindo relacionado
con la prevencion de enfermedades periodontales. También se cred un video educativo para su difusion en el
Circuito Cerrado de television del CESFAM, que abordo la relacion entre las enfermedades periodontales y las
enfermedades sistémicas, factores de riesgo, autocuidado y recomendaciones para prevenirlas. Ademas, la
Corporacion de Educaciony Salud de Las Condes brindd cobertura mediatica, generando una nota para promover
las actividades de la Semana de la Salud de las Encias en las redes sociales.
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Semana de prevencion del cancer oral 2023, CESFAM Apoquindo-CEO

El dia 5 de diciembre se conmemora el Dia Latinoamericano de lucha contra el cancer oral. Durante la semana
del 4 al 7 de diciembre se realizd una campafia para incentivar la prevencion del cancer oral en Chile y el resto
de Latinoamérica.

Este afio, la Dra. Giselle Medel Castro, especialista en Periodoncia del Centro de Especialidades Odontoldgicas,
junto con la Dra. Valentina Aranda, cirujana dentista de la Unidad Dental de CESFAM Apoquindo, el Dr. David
Aizencop, Jefe del Centro de Especialidades Odontologicas de Las Condes, y Andrea Pacheco, encargada de
Promocion del CESFAM Apoquindo, organizaron una intervencion el 6 de diciembre en el CESFAM Apoquindo. La
actividad promovio el autocuidado a través del autoexamen oral, habitos saludables, haciendo hincapié en dejar
de fumar y consumir alcohol, usar protector solar en los labios y mantener una buena higiene oral, y se exhibio
durante toda la semana.

De forma paralela, el CESFAM Apoquindo utilizo sus redes sociales para compartir material educativo sobre la
prevencién del cancer oral. También crearon un video educativo para transmitir en el Circuito Cerrado de television
del CESFAM, abordando temas como autoexamen, sefiales de alerta, factores de riesgo y recomendaciones para
preveniry diagnosticar el cancer oral a tiempo. Ademas, en la actividad del 6 de diciembre, se distribuyeron folletos
informativos sobre el cancer oraly las coberturas del GES odontologico, siendo registrados por la cobertura de la
Corporacion de Educaciony Salud de Las Condes, que generd una nota promocional publicada en redes sociales.

Proyecciones aio 2024
* Mantener el promedio de nivel de satisfaccion usuaria historico.

» Dar cumplimiento a las metas de los diferentes programas entregadas por el SSMO, de acuerdo con el
contexto sanitario.

» Continuar trabajando en las areas de promocion y prevencion de salud bucal.
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3.3.4 Unidad de Oftalmologia Las Condes

La Unidad de Oftalmologia esta habilitada para la atencion de la especialidad con equipos actualizados y con
profesionales calificados, especialistas en Oftalmologia. Se encuentra ubicada en la calle Juan Palau 1940, Las
Condes.

Elafo 2023 se entregd atencion normalmente a los pacientes. Las listas de espera se incrementaron, tanto para
adultos jovenes como para adultos mayores; se solicitd revision de protocolos de derivacion desde la APS ya que
este incremento repentino de pacientes en listas de espera y con rechazo de atencidn o ausentismos en las
citaciones, puede deberse a ingresos no solicitados o no necesitados por el paciente.

El aflo 2023, el convenio GES para la atencion del adulto mayor asignd un total de 1.900 atenciones. Para el
programa del adulto mayor se lograron cumplir 1.878 atenciones GES.

Respecto a la poblacion adulto joven, el programa de Resolutividad establecid como todos los afios 1.200
atenciones y se dio cumplimiento, con un total de 1.245 pacientes del programa ministerial Resolutividad

Ambos programas entregan a los pacientes sus lentes de acuerdo a los convenios de cada uno de ellos.

Se espera para el afio 2024 disponer de los convenios tempranamente con el objeto de dar cumplimiento a lo
indicado dentro del afio.
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3.4 Programas de la Direccion de Salud
3.41 Programa Salud Mental Materna

El Centro de Salud Mental Materna de Las Condes es el unico programa en la materia que es publico, multicomponente
e interdisciplinario tanto a nivel nacional, como continental. Sus prestaciones estan dirigidas a mujeres gestantes,
en postparto hasta el afio, que estén viviendo un duelo perinatal, y con dificultades en los procesos de fertilidad
y reproduccion.

En cuanto a la estrategia multicomponente, el proyecto interviene en salud mental perinatal de las usuarias a
través de prestaciones de promocion, prevencion, deteccion tempranay tratamiento, con una mirada territorial, de
género y de salud familiar y comunitaria. En cada uno de los componenes el programa provee distintas opciones
de tratamiento a las mujeres, tales como acompafiamiento grupal, deteccion temprana, tratamiento individual,
grupos de apoyo, psicoeducacion, tratamiento farmacoldgico y vinculacion con redes sociales territoriales, para
mejorar su experiencia en esta etapa del curso de vida.

Para llevar a cabo lo anterior, destaca la intervencion interdisciplinaria llevada a cabo por dos psicologas perinatales,
una psiquiatra perinatal, una matrona, una kinesiologa y nutricionista, todas especializadas en tematicas del area
tales como: gestacion, parto, puerperio, duelo, lactancia, piso pélvico, entre otras.

Cabe destacar que, desde octubre del afio 2023 el Centro de Salud Mental Materna pasa a ser parte de la
Corporacion Municipal, reafirmandose su posicionamiento como primer centro publico en la materia, siendo un
modelo que apunta al acceso en salud mental materna para todas las mujeres.
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Modelo de atencién del Centro Publico de Salud Mental Materna de Las Condes

Su disefio se realizd con base a una exhaustiva revision de la literatura cientifica actualizada en salud mental perinatal,
con el fin de conocer la evidencia que sustente la efectividad de las intervenciones que permitan mejorar la salud
mental de la poblacion beneficiada. En este marco, el programa se enfoca en la promocion biopsicosocial integral
de la salud mental en la maternidad, y no solo en la atencion de la psicopatologia perinatal.

A continuacion se detallan las distintas etapas del modelo de la intervencion:

- Solicitud de ingreso: La llegada de las mujeres al Centro se realiza a través de una solicitud individual
espontanea o a partir de la derivacion desde algun otro espacio de salud, como el CESFAM Apoquindo, el
CESFAM Dr. Anibal Ariztia y el COSAM.

- Primer Contacto: Luego de que la mujer solicita el ingreso, una profesional del area de salud mental se
contacta telefonicamente con ésta con el objetivo de identificar factores de riesgo biopsiosociales que
impliquen de un ingreso para atencion de urgencia por presentar indicadores de alta complejidad.

Para estos efectos, se aplica un formulario donde se busca indagar en indicadores clinicos, antecedentes de salud
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mental previos y actuales, tratamientos previos y actuales, expectativas y factores de riesgo. Ademas, se aplica la
Escala de Edimburgo, la cual consiste en un instrumento validado para la evaluacion de la depresion en la etapa
perinatal.

Sino existen antecedentes que indiquen urgencia, la mujeres ingresan al acompafiamiento grupal que constituye
la actividad central del componente 1.

- Promocién (Componente 1): Segun la etapa perinatal que la mujer esta atravesando las prestaciones
grupales de este componente son:

Gestar en Bienestar: Intervencion grupal dirigida a gestantes en cualquier etapa. No es un taller, ni
una clase, pues su objetivo es facilitar espacios de vinculacion y contencion entre las mujeres, y detectar
dificultades en la salud mental a través de un Protocolo de indicadores de malestar, que identifica
factores de riesgo que se determinan la derivacion al componente de deteccion. Las tematicas que
se abordan son: etapas emocionales de la gestacion, prevencion de salud mental y los tipos de parto.

Acompaiando tu postparto: Intervencion grupal dirigida a mujeres en postparto. Tampoco es un
taller, ni una clase, pues su objetivo es facilitar espacios de vinculacion y contencion entre las mujeres
y detectar dificultades en la salud mental a través de un Protocolo de indicadores de malestar, que
identifica factores de riesgo que determinan la derivacion al componente de deteccion. Las tematicas
que se abordan son: experiencia de parto, puerperio, emociones en la lactancia y vinculos con el entorno.

Promocion de la coparentalidad: Intervencion grupal dirigida a padres y acompariantes significativos
de las usuarias, el objetivos de abordar la reorganizacion de la pareja parental, el apoyo del padre durante
la gestacion y postparto, y la ejecucion de los cuidados en etapas tempranas de la crianza en los que
se requiere una figura que apoye y sostenga a la madre.

Grupo de Apoyo Mutuo (GAM): Las mujeres que finalizan el acompariamiento grupal seran invitadas
e incentivadas a participar en los Grupos de Apoyo Mutuo como forma de seguir construyendo redes
de apoyo y vinculo entre ellas.

Talleres Complementarios: Actividad grupal en la cual participan las usuarias que han participado
de algunos de los acomparfiamientos grupales, y tiene por objetivo profundizar en informacion de
temas especificos de cada etapa perinatal. Son llevados a cabo por la nutricionista (alimentacién
complementaria), kinesiologa (masaje perineal) y matrona (cuidados del recién nacido).

- Deteccion (Componente 2): Intervencion individual llevada a cabo por una psicologa experta en
diagndstico que se realiza a las usuarias detectadas en el primer contacto o durante acompafiamiento
grupal, en quienes se pesquisa factores de riesgo a nivel clinico y/o psicosocial.

- Tratamiento (Componente 3): Intervencion individual desarrollada en un marco interdisciplinario,
estableciendo un plan de tratamiento integral en donde se complemente las observaciones y acciones
realizadas en funcion de la necesidad de la mujer.

Tratamiento individual: sesiones individuales realizadas por psicéloga perinatal, psiquiatra perinatal,
kinesiologa, nutricionista y matrona.
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Grupos terapéuticos: Intervenciones de tratamiento grupal para tematicas como duelo perinatal o trauma
perinatal.

Resultados del Centro de Salud Mental Materna de Las Condes

- Poblacién atendida: El ultimo mes fueron atendidas 100 mujeres, numero que supera significativamente
la cobertura proyectada al inicio del programa la cual consideraba un total de 63 usuarias activas por mes.

- Primer contacto: Desde el inicio del programa, se han aplicado 133 formularios a embarazadas y 119
mujeres en postparto, con el fin de identificar factores de riesgo. Dentro de los principales resultados que
se observan a partir de esta aplicacion es que:

El 50% de las embarazadas consulta en el tercer trimestre del embarazo, y en el 59,7% de los
casos era el o la primer/a hijo/a.

En la gestacion, el 75% refiere sentirse afectada por la etapa. Sin embargo sélo el 25% estaban
asistiendo a terapia psicolégica y solo el 12,5%estaba bajo tratamiento con farmacos con un/a
psiquiatra.

De las mujeres en postparto, 16,7% dijo haber tenido dificultades para quedar embarazada.

El 16,9% de las mujeres en postparto estaria asistiendo a terapia psicolodgica, y 21,6% estaria bajo
tratamiento psiquiatrico. Pese a la cifra anterior, el 35,9% respondié que estaban tomando algun
farmaco asociado a la salud mental, dando cuenta de un porcentaje que se encuentra sin control
por especialista psiquiatra.

De las mujeres en postparto, el 71,8% dijo haber sufrido un acontecimiento estresante durante la
gestacion, parto o postparto, y el 16,7% dijo que si habia sido victima de violencia de género en
su vida.

- Acompaiamientos grupales: En el componente de promocién, durante el afio 2023 se han realizado
46 grupos, los cuales constituyeron 374 atenciones en total.

Segun las estadisticas del primer aflo de implementacion del programa, desde octubre del 2022 a
septiembre del 2023, se atendieron 165 usuarias en el grupo de Gestando en Bienestar y 146 en el grupo
Acompafando tu postparto.

Cabe destacar que los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas, se reporta que las intervenciones
han significado una alta satisfaccion de las usuarias, quienes refieren valorar el espacio de vinculacion
con otras mujeres debido a la sensacion de alta soledad en la maternidad. Por otra parte, se destaca la
alta calidad profesional a nivel técnico y humano.

- Deteccidn: Este componente se implementa desde junio del 2023, ya se identifica la necesidad de
profundizar en los diagnosticos por complejidad psicopatoldgica de los casos.

Desde esa fecha se han realizado entrevistas de profundizacion diagnostica a 69 mujeres, en quienes se
pesquiso factores de riesgo de salud mental durante el acompafiamiento grupal.
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- Tratamiento: Durante el afio 2023 se realizaron un total de 624 atenciones a todas las usuarias que han
sido parte de este componente, mientras que lo que va del 2024 ya se han realizado 195 atenciones.

- Coordinacién con centros de salud: Debido a la necesidad de intervenciones especializadas en
salud mental materna en el contexto del modelo de trabajo que propone el Centro, han aumentado
significativamente las derivaciones que se han realizado desde los CESFAM. De tal manera, se genero
una estrategia de intervencion conjunta con el fin de articular el trabajo. Cabe destacar que, no sélo son
derivaciones, sino que lo anterior también se ha aplicado a usuarias que se terminan atendiéndose en
ambas instituciones.

- Capacitacién a equipos: En coherencia con lo anterior, se encuentra programada una capacitacion
en tematicas de salud mental perinatal para las/os funcionarias/os de los CESFAM; abordando temas tales
como: alta complejidad y psicopatologia en casos de salud mental perinatal, duelo perinatal y lactancia.

- Exposiciéon del modelo del Centro eninstancias de difusion cientifica: Durante el 2023 se participd
endiversas instancias académicas, de formacion y de difusion cientifica donde se dio a conocer el modelo
de trabajo del Centro, apreciandose una valoracion positiva de parte de los grupos de especialistas.

- Centro de practicas para estudiantes de Psicologia: A partir de marzo del 2024, el programa sera
centro de practicas, lo cual surge a partir de la solicitud de las mismas Universidades y los encargados de
la carrera de Psicologia.

3.4.2 BotiquinLas Condes:

Botiquin Las Condes es un programa que comenzo a funcionar en noviembre del afio 2017, en convenio con
Farmacias Salcobrand para entregar medicamentos de primera necesidad a vecinos de Las Condes, con Tarjeta
Vecino vigente y receta médica.

138



Cuenta Anual 2023
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Durante el afio 2023 se beneficiaron 186.480 vecinos de la comuna, que adquirieron 533.907 unidades de
medicamentos.

Desde que comenzd a operar el Botiquin Las Condes, se han beneficiado 852.882 vecinos, con un total de
2.474.211 unidades de medicamentos adquiridos. Este programa ha significado un ahorro para los vecinos de
un total de $ 9.563.101.857.

El desglose es el siguiente:
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3.4.3 Optica Comunal

La optica comunal Las Condes, que beneficia a todos los vecinos de la comuna con Tarjeta Vecino vigente, operd
por quinto aflo consecutivo.

Esta iniciativa pone a disposicion de los residentes de la comuna lentes y anteojos de marca y calidad a precio de
costo. (60% de descuento en relacion al precio de mercado).

El afio 2023 se realizaron un total de 16.360 ventas, con un descuento para los vecinos de $ 991.768.266. El
desglose es el siguiente:
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3.4.4 Atencién de Salud Digital

Este programa de atencion digital entregd el afio 2023 un total de 17.620 prestaciones que se desglosan de la
siguiente forma:
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V. Informe Juridico

De mi consideracion,

A continuacion se informan los juicios iniciados durante el afio 2023, que tuvieron y/o tendran incidencia en el
patrimonio de la Corporacion, con indicacion de materia, estado de tramitacion y evaluacion de resultados adversos.

A.- TRIBUNAL : 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.
CARATULADO
: Sandoval con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
RIT
CUANTIA - M-44-2023.
RESULTADO
- $3.265.999.
. Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes pago la suma Unica y total de
$1.800.000. El pagd se efectuo con fecha 07 de marzo de 2023.
B.- TRIBUNAL : 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.
CARATULADO
: Rodriguez con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
RIT
CUANTIA - 0-1105-2023.
RESULTADO

:$7.129.611

: Se dictd sentencia en virtud de la cual se condend a la Corporacion
de Educaciony Salud al pago de

§7.129.611.

Se dedujo Recurso de Nulidad en contra de la sentencia definitiva el

cual estd pendiente de ser resuelto por la lltma. Corte de Apelaciones
de Santiago.

Existe riesgo de que se rechace el Recurso de Nulidad y se mantenga

el monto de condena, lo que implica que la Corporacion deberia
pagar la suma antes indicada.
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TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Pérez con Valor Humano SpA'y Corporacion de Educaciony Salud
de Las Condes.

1 0-1184-2023
: $910.020.

: Con fecha 27 de marzo delafio 2023 se tuvo por desistida la demanda
respecto de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

. Cisternas con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

: T-405-2023.

- Accion de Tutela $155.063.952 y Accion de Despido Injustificado
$3.797.964.

: Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacion de
Educacion y Salud de Las Condes pago la suma Unica y total de

$3.000.000. Se dio cuenta de pago al Tribunal con fecha 13 de
noviembre de 223.

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Gomez con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
: 0-1453-2023.

: $35.924.038 mas sancion Nulidad del Despido.

. Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes pago la suma Unica y total de
$23.000.000,en tres cuotas iguales y sucesivas de $7.667.000 a
pagar el dia 05 de diciembre de 2023, 05 de enero de 2024 y

05 de febrero de 2024.
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TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Acufia con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
: O-1852-2023.

: $24.072.620.

. Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes pago la suma Unica y total de
$9.000.000 con fecha 04 de enero de 2024.

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

. Ibanez con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
: T-608-2023

:$17.664.168.

. Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacion de
Educacion y Salud de Las Condes pago la suma Unica y total de
$10.598.500, en dos cuotas, la primera de ellas por $3.179.550 y
la segunda por $7.418.950, ésta uUltima a pagar el dia 04 de enero
de 2024.

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

. Violic con Fundacion Procultura y Corporacion de Educacion y
Salud de Las Condes.

- 0O-488-2024.

: $7.562.614.

. Se debe fijar nuevo dia y hora para audiencia preparatoria, dado
que esta pendiente la notificacion de la demanda a la demandada

principal.

Se contestd demanda en tiempo forma.
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TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

:22 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Ovalle con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
: O-458-2023.

: $18.680.607 mas sancion Nulidad del Despido.

. Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacion
de Educacion y Salud de Las Condes pagd la suma unica y total
de $12.000.000, lo que se informo al Tribunal con fecha 25 de
noviembre de 2023.

: 22 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Ponce con Corporacion de Educacion y Salud de
Las Condes.

1 0-1485-2023.

: $28.568.718 mas sancion Nulidad del Despido.

: Las partes arribaron a un acuerdo por el cual la Corporacion de
Educacion y Salud de Las Condes pago la suma Unica y total de
$16.513.710, en tres cuotas de $5.504.570, con vencimiento los dias 05
de diciembre de 2023, 05 de enero de 2024 y 05 de febrero de 2024.

: 12 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Alvarado con Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes.
: T-593-2023

- $59.228.319.

: Se dictd sentencia definitiva en la causa rechazando la demanda.

La parte demandante dedujo Recurso de Nulidad en contra de la
sentencia definitiva dictada en la causa. Existe riesgo de que se pueda
acoger el Recurso de Nulidad y se dicte una sentencia de reemplazo
que acoja la demanda, pudiendo ser condenada la Corporacion a
la suma de $59.228.319.
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N.- TRIBUNAL : 22 Juzgado del Trabajo de Santiago.
CARATULADO
: Silva con Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.
RIT
CUANTIA : 0-2481-2023.
RESULTADO

- $250.127.139.
: Se fij6 audiencia de juicio para el dia 22 de agosto de 2024.

El riesgo esta asociado al monto de la cuantia del juicio, el cual
asciende a $250.127.139.
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INFORME FINANCIERO:

Elafio 2023, la Corporacion de Educaciony Salud de Las Condes empezo a trabajar a través de la Ley de Compras
Publicas, sumando esta iniciativa a la Ley de Transparencia, Ley de Lobby y la Declaracion de Patrimonio.

La Corporacion se consolida como una organizacion pionera en temas de Transparencia y Publicacion de
Antecedentes para todos los publicos. Esto, sumando a la publicacion de todas las gestiones anuales: PADEM,
Plan de Salud, Memorias y Auditorias Financieras.

En cuanto a su gestion financiera, la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes financia su operacion
con aportes de los Ministerios de Salud y Educacion, los que son suplementados en forma significativa con la
subvencién Municipal de Las Condes.

I.  Ingresos:

Los ingresos de la Corporacion durante el afio 2023 ascendieron a M$61.724.925 -provenientes de las siguientes
fuentes:

FUEMNTES MORNTOE MS
i riter i de Educacion 17.186.028
Ministerio de Salwd 12935522
Aporte Murkcipal de Las Condas 29801711
Irgresos Propios 560141
Ingresas Operacionales 61.587.402
Cibres Ingresos 137.525
Total Ingrescs 61784 925

a.- Ingresos Propios:

Los ingresos propios, equivalentes a M$560.141.- estan constituidos por ingresos propios producto de servicios
de atencion en Laboratorio Clinico, Centro de Imagenes, Centro de Especialidades Dental, Servicio de Salud
de Urgencia y los correspondientes a Cesfam Apoquindo y Cesfam Anibal Ariztia

b.- Otros ingresos:

Este concepto representa principalmente ingresos provenientes de intereses financieros por concepto de
reajustabilidad de activos expresados en UF, recuperacion de crédito Cense, intereses de depdsitos a plazo
entre otros, los cuales en el aflo 2023 ascendieron a un total de M$ 137.523 .-
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Il.- Egresos:

Por la gestion correspondiente al aflo 2023, la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes, incurrié en un
total de gastos equivalentes a M$61.724.925 -, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

USD DE RECURSOS MONTD M5

Gaslos on Parsaral 42 254 0401

Gastos en Funcicnamienta 5694930
|rsuirses Oiperacionales 3406736
Frogramas oo Gastedn 4974836

Croes Gastos Operacoraies T E20 TES
Irrsmrmidnt @n Sctive @ Infraestrockms 3662587
Tatal Egrescs 51724925

1.- Gastos Personal:
(Remuneraciones, Honorarios y otros gastos del personal).
11

El gasto en personal durante el afio 2023 tuvo un costo de M$42.454.001.-, monto que representa el 68,78% de
los gastos totales incurridos durante el ejercicio.

Este valor esta conformado y distribuido en las diferentes areas de gestion de la Corporacion, tal como lo sefiala
en el siguiente cuadro:

AREAS MONTD M3 *
Area de Educacidn y Salud 41425471 o A
Acdministracian Cerrral pREETEERH 2.43%
Total 42 454001 100, 00%

2. Gastos en Funcionamiento:

Corresponde principalmente a arriendo de inmuebles de establecimientos educacionales y centros de Salud (
Colegios, Jardines Infantiles y Mini Consultas de Salud), contrato de seguros sobre activos corporativos (Bienes
Muebles e Inmuebles), mantenimiento de todos los bienes muebles e inmuebles de propiedad corporativa (Ocho
Colegios, dos Cesfam, dos Centros de Aprendizajes, tres Jardines Infantiles, Mini consultas entro otros), Consumos
Basicos necesario para el funcionamiento continuo de nuestros centros
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3. Insumos Operacionales:

Esta cuenta clasifica la ejecucion de gastos relacionados con la adquisicion de Insumos Médicos, Productos Quimicos
y Farmacéuticos, insumos necesarios en las actividades de Imagenologia, Gastos en Materiales Computacionales,
Articulos de Aseo, Producto de Desinfeccion, Materiales de Uso Escolar, Articulos de Proteccion Personal, Materiales
e insumos dentales y todo lo necesario para dar continuidad a nuestra operaciones con respuestas oportunas y
eficiente a las demandas de nuestros usuarios finales.

4. Programas de Gestion de las siguintes areas:

e Educacion: Destacan las Actividades de Extraescolares, Alimentacion Escolar, Pre-Universitarios, Salidas
Pedagogicas, Refuerzos Educativos, implementacion de bibliotecas, Integracion Escolar, Proyecto de Formacion,
Plataformas Electronicas, Programas de Inglés, Capacitaciones, Talleres vocaciones y autocuidado entre otros.

o Salud: Destaca el Programa de Mantenimiento, Programas de Tratamientos APS, Formacion de Especialistas,
Salud Mental APS, Programa de Acompariamiento, Convenio Senda, Odontoldgico Integray Ges Odontoldgico,
Programa de Resolutivita, Programa Sonrisa de Mujer, Programa Adulto Mayor Auto Valente, Programa Elige
Vida Sana, Programa de Capacitaciones Formacion APS, Programas de Apoyo al Desarrollo Bio-Psicosocial,
Programa de Cuidados Paliativos Universales en APS, Imagenes Diagnosticas entre otros.

5. Otros Gastos Operacionales:

La Operacion ademas requiere de otros gastos tanto o mas importantes que los anteriores, que sin estos nuestros
servicios no estarian completos, dentro de los cuales podemos destacar los Servicios de Ambulancia, Servicios
de Aseo, Servicios de Vigilancia, Pago de Permisos, Seguros de Bienes y Personales, Servicio de Examenes de
Laboratorio, Servicios de Estudios y Asesorias, Gastos Notariales y Bancarios entre otros.

6. Inversion en Activo e Infraestructura:

Esta clasificacion da cuenta principalmente de inversion en infraestructura ejecutada en el area de educacion
la cual dice relacion con la construccion e implementacion de tres nuevos centros de atencion Jardin Infantil
General Blanche, Sala Cuna General Blanche, Centro de Estimulacion Temprana. Dichos centros vienen a dar
respuesta a requerimientos de nuestros vecinos respecto de las necesidades levantadas por esta corporacion.

Asimismo, podemos mencionar mejoras realizadas en el Cesfam Dr. Anibal Ariztia, Cesfam Apoquindo, Centro de
Espacialidades Odontologicas y en todos los demas establecimientos destinados a la atencion de nuestros pacientes
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